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* 27 ménages en moins cet hiver par rapport a Uhiver dernier.

* 12 % des personnes ayant appelé le 115 cet hiver Uavaient déja fait Uhiver

précédent.

Nombre de demandeurs d'HU par
hiver (en nombre de demandeurs)

1309

HIVER 22 23

1282

HIVER 23 24

1138

HIVER 24 25

900

800

700

600

500

400

300

200

Nombre de ménages en
demande d'HU
851

HIVER 23 24

824

HIVER 24 25



La demande
d’hébergement
d’urgence (2/2)

* Une demande qui, globalement, diminue pendant Uhiver.

Répartition des demandes d'HU pendant l'hiver 2024 - 2025 (en
nombre de demandes)
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Typologie du public en

dema nde * Le nombre de familles diminue pour le troisieme hiver consécutif
O ) hébe rgement « Le nombre de personnes seules stagne & un niveau élevé

d’urgence (1/3)

Evolution du nombre de demandes d'HU (en nombre de ménages)
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Typologie du public en
demande

d’hébergement |
d’urgence (2/3) |

Narbonne

T

* Carcassonne et Narbonne restent les deux .
agglomérations recevant le plus de demandes \
d’HU. N
* Elles concentrent respectivement 45 %
(512) et 39 % (438) des demandeurs.
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Typologie du public en

* 44 % des demandeurs avaient passé la nuit précédent leur appelau 115

C emande dans un lieu non prévu pour habitat.

I X * 59 % des demandeurs sont des hommes.
C,hebergement * Age médian: 36 ans.
d’urgence (3/3)

Lieu ou la personne a dormi la veille de son premier appel sur la période
500 (en nombre de personnes distincteg),
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Les demandes
pourvues (1/2)

Part des réponses positives (en
pourcentage des demandes)
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* 49 9% des demandes d’HU formulées pendant ’hiver ont obtenu une

réponse positive.

* Soit 2174 réponses positives.

* Concernant 504 personnes distinctes.

* 348 ménages.

Nombre de demandeurs avec une
réponse positive et leur part dans
'effectif total
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Typologie des

reponse positive (2/2)

Répartition par sexe des
demandeurs bénéficiant d'un
hébergement 115 (en nombre

de personnes)
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* 39 % des personnes ayant dormi dans un lieu non prévu pour ’habitat la
veille de leur appel au 115 ont obtenu une réponse favorable.

pe Fsonnes aya nt une * 52 % des personnes voyant leur demande d’HU pourvue sont des
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Part de réponse positive en
fonction du lieu ou le ménage a
dormi la veille de son premier
appel au 115 sur la période (en
pourcentage de personnes
distinctes)
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hommes (en sachant que les hommes représentent 59% des
demandeurs).

350

300

250

200

150

100

50

Typologie des ménages avec une demande
pourvue (en nombre de ménages)
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. . * 199 ménages ont été hébergés a ’hdtel (335 personnes).
Orientations (1/4)

* 205 ménages ont été hébergé en HU (247 personnes).

Répartition des orientations d'hébergement (en pourcentage des personnes distinctes)
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Orientations (2/4)

Situations particulieres des ménages pris en charge a 'h6tel (en nombre de ménages - chiffres SIAO)

Problématique de Santé

Présence d'enfant mineur

Autre (situation administrative complexe...)

Femme Seule

VIF/WC
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* 8072 nuitées hotelieres pendant Uhiver
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Orientations (3/4)

Motif de fin de prise en charge hételiere (en nombre de ménages hébergés a ['hotel)

Fin de s¢jour I 33
Sortie vers une structure d'urgence IIIIIIEIEIGEGNNEGENENNNNNNNNNNNEEEEE 34
Départ volontaire de la personne NGNS 03
La personne ne s'est pas présentée / n'a pas rappelé le 115 NG 12
Exclusion de la structure [N 10

Retour au domicile conjugal ou personnel [IIIINEGE 7

Hébergée par des tiers / famille NN 7

Autre motif NN 7

La personne a trouvé une autre solution [N 4
Sortie vers hébergement d'insertion, CHRS [l 3

Hospitalisation [l 3




Orientations (4/4)

* 27 personnes ont été prises en charge en HUF.

Motifs de fin de prise en charge en hébergement d'urgence (en nombre de personnes)

Dispositif d'asile

Abscence momentanée prévue

Sortie vers une unité de lits halte soins santé
La personne a trouvé une autre solution
Autre motif

Hospitalisation / Incarcération

Hébergée par des tiers / retour domicile personnel ou conjugal
Fin de séjour

Fermeture structure hivernale

Acces a un logement (privé / public)

Sortie IML/ CHRS / Urgence / Insertion
Exclusion de la structure

La personne ne s'est pas présentée
Toujours en structure

Départ volontaire de la personne

| 0%;1

M 0%;1

I 1%; 3

I 2%; 4

I 2% 4

I 2%;5

I 2%; 6

I 2%; 6

I 3% 8

I 7%; 18
I 10%; 23
I 11%,; 26
I 17%0; 40
I 18%; 44

I E——— 22%; 53

0 10 20 30 40

50

60




LeS dema ndes non * 55 % des personnes ayant appelé le 115 pendant Uhiver n’ont pas eu de

place.

pOLI F'vues (1 /4) * Essentiellement des personnes seules.

Nombre de ménages n'ayant eu aucune demande d'Hu pourvue pendant l'hiver (en nombre de ménage)
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Lecture : 61% des personnes seules ayant appelé le 115 pendant Uhiver 24-25 n’ont pas été prises en charge. 362 personnes.



Les demandes non pourvues (2/4)
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Motif du refus d'hébergement adressé aux personnes seules (en nombre de ménage n'ayant jamais eu de

0/
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Absence de places disponibles /
compatibles avec la composition du
meénage

Refus usager

réponse positive)
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La personne a pu se maintenir dans
’hébergement ou elle était (ou renvoi
vers son réseau)
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Personne ne relevant pas du 115
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La personne n'a pas rappelé le 115
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Lecture : Pendant Uhiver 24-25 78 % des personnes seules se sont vu refuser une place en HU faute de places disponibles.




Les demandes non pourvues (3/4)

* Le protocole hétel ne s’applique gu’a compter de 1°"
décembre.

Motif du refus d'hébergement adressé aux familles avec enfant n’ayant pas eu de réponse positive pendant
Uhiver (en nombre de ménages)
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Refus usager Absence de places disponibles / La personne a pu se maintenir dans La personne n'a pas rappelé le 115 Personne ne relevant pas du 115
compatibles ’hébergement ou elle était
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Lecture : Pendant Uhiver 24-25 11 familles avec enfants n’ont pas obtenu de place en HU car elles ne relevaient pas du
115. Cela représente 17 % des familles avec enfant sans demande pourvue.




Les demandes non pourvues (4/4)

Motif du refus d'hébergement adressé aux familles sans enfant (en nombre de ménages)
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compatibles avec la composition du ’hébergement ou elle était (ou renvoi
ménage vers son réseau)
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Lecture : Pendant ’hiver 24-25 2 familles avec enfants n’ont pas obtenu de place en HU car elles ne relevaient pas du
115. Cela représente 5 % des familles avec enfant sans demande pourvue.



Les demandes d’intervention Croix Rouge : HIVER 2024 - 2025

* Pendant Uhiver 2024 - 2025, 5 personnes ont été signalées par le SIAO 115 ala
Croix rouge.

 5appels. 4 en décembre et 1 en février.

 Dans le détail, il s’agissait d’'une demande de transport, deux demandes de
couverture/duvet, un de repas et une évaluer sur place.



Bilan

* Une baisse en trompe Uoeil :

 Des demandes d’hébergement
toute année

* Les familles en demande d’HU
essentiellement hors période
hivernale (printemps et automne)

 Evéenements climatiques
(canicule...)

* Une augmentation des
demandes de personnes seules
sur la période hivernale
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