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1. Principes et missions des SIAO

Le SIAO gee le «115 » et assure les onzmissions listéesdans la circulaire du 17 décembre 2015

- Le SIAO assure la coordination des personnes concourant au dispositif de veille sociale prévu

U 1 6 AB6EduiCASE, 8
i DOT OOAT O AAO AEEEEAOI Oi O DPAOOGEAOI ET1 OAOG U OA
OAOGOT OOAADO 1T O AA 1 AOOO ATCAEBHEI A OO ARG BBRAED ORT ABRABA
dénommé «115 »;

- A 3)y1r /7 OAAAT GA A1l OAIBO Oi Al O1 6OAO 1 A0 bi AAA
stabilisation ainsi que les logements de résidence sociale, les logements des organismes qui

exercentdesacO EOi O ABET OAOLL T AEAGETT 11 AAOEOA
- A 3)r/ EAEO AAO DPOI PI OEOCEI T O Ad1T OEAT OAOQGETT AA
I OCATEOI AO ABET AAOCAI AT O AO AA 1T CAI AT O AAADOI
- Le SIAO veille, grace au développement de partamats avec les institutions concernées, a la
Oi Al EOAOGETT AG6O0T A i OAI OAGCETT AA 1T A OEOOAOGETT 11

difficultés (sociale, médicale, psychique) des demandeurs en concertation avec les intéressés
et le professionnelqui les accompagne
- Le SIAO suit le parcours des personnes ou familles éprouvant des difficultés particulieres a se

1T CAO AT OAEOIT AA 1383ETI AAAPOAOQEI A8 ABEOADIODA ORDGC
la stabilisation de leur situation;
- Lesl/ AT 1 OOEAOA U 16EAAT OEEAEAAOQEITT AAO PAOOTT1T A«

accompagnement sociaj
- I AA OEOOAR EiI AT EIATOA 1T A OEOGEAO AAO AAIT AT AAD
représentants participent auxréunions de la commission de médiation DALQ

- ,A 3)!/ DPOi AGEO AAO AiT1T1iAO OOAOEOOENOAO ABAA
AGAAAOAEI h ABEiT AAOCAI AT O AO AGAAAT T PACT Ai AT O O
161 ACAOOGAOEAINT DI AEBGEANRT diTIOAAT OAOETT AAO AEACGT T (

instances de pilotage des démarches de planification (instance du PDALHPD)

- ,A 3)1r/ OOAT OIi AOGO AO OADPOiI OAT OAT O AA 1 86%0OA0OR 1AO
concernantli A AEODPI OEOEA ABAAAOAEI h ABEi AAOCAI AT O AO
logement;

- ITTOATTATATOR T A 3)1/ OOAT Oi AO Glans énEforké quiAd AA OE ¢
sera précisée le cas échéant, ce hilan est réalisé en concertatiore@ les instances
consultatives des usagers.
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2. A 3)Y1r/ AA 18! OAA

Le SIAO 11 est géré par un Groupement de Coopération Sociale et Médiooiale (GCSMS
SIAO 11)depuisleop 8 tp8cmpe8 )1 AOGO PEIT Oi PAO 1T A $$#300p

Le GCSM4& étéfondé par 3 associationsgestionnairesde OO O OAOOOA ASAAAOAEI AO
social,implantées sur les principauxbassins de vie du département

1 ADAFFd, ! OOT AEAOGET 1T $i DAOOAI AixBaeilles AS6! EAA AOD®
1 AUA: Aude Urgence Accueil
1 FAOLd, &i Ai OAOGEI 1T | OAT EOA AAOI p BDODOABCT ARRDAO

Le GCSMS motamment pour objectif de permettre a ses membrede consolider et de formaliser

la coopération et le partenariat pour assurer au mieux le fonctionnemert les missions confiées

au SIAO

Le SIAO centralise le volet urgence et insertion» visant a rendre plus simples, plus transparentes

AO pi 66 i NOEOAAT AO 1 AO i1 AAT EOi O AGAAAOAET AATO
AO EAOI OEOGAO A1 O NOA DT OOEAT A 18AAAT O AO 11T cCAi Al

2.1. Les locaux

Leslocaux de la coordination SIAO se situ depuis le mois de novembre 2018, 28 impasse du
Chant du Coq 11000 CARCASSONNE.

2.2 L e personnel SIAO

Le fonctionnement du SIAO 11 est assuré par le personnel suivant

- Une coordinatrice, dont laDOET AEPAT A [T EOOETT AOGO Ao AOGOOO,
développement du SIAO unique dans le département en s'assurant du fonctionnement
opérationnel du dispositif. La coordinatrice anime et développe la coordination et le partenariat
des acteurs du secteur d l'inclusion sociale, notamment en matiére d'acces a I'hébergement et au
logement des personnes sanabri ou risquant de I'étre. Enfin, elle assure la gestion des
commissions inhérentes aux demandes effectuées dans le cadre du SJAO

- Une adjointe de coodinaton AOOOOAT O 1T AO T EOOGETT O AA CAOOEIT I
(SI SIAO,ProGdis, YPLQ SNE), ainsi que la formation a ces outilsaide administrative et
informatique. Appuisur le péle veille sociak, préparation de la commission CL3Ret suivi des
dossiers HLM.

- Une agente administrative, assurant la gestion administrative la préparation des
commission hébergementAifsertion, logement, adapté, urgencedu SIAO; lidstruction des
demandes HLM et contingent préfectoral.

U PAOOT T 1T Al ET £EotEdk®le skdiebrisdeibl et médiad PeitiGgant
auxévaluations3 ) ! / h AEEAAOOAT O AAO PAOI AT AT AAO AO OAET
ainsiil A T EOA Al GOOOA AO DPAOOAT AiaEeAO0 AOAA 1 A0 AAOA(

- Des prestations deservice sont dispensées par leassociations membres du GCSMS
notamment pour assurerla fonction encadrementdirection, les permanences téléphoniques SIAO
ppu AO 3)!/ )T OAOOEI T h 1 AIGS iA® @O OkB 1106 1AGE DIAD ODABI
lors des commissons SIAO Insertion Hébergement.
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3. A0 AEOPI OCEOEXROCAPACAABROAAOET T AC

LT CAT AT O AAADOI
o8p $E O OEOFQBEAEOET O AA

, A ppuv ARAT OAARPRAAARO AO AAO 1 OEAZABHDEOCAI AOO

ADOCAT AA AO AADDAOOAI Al 08

3000A0060A0 6EIT AO 01 AAAO AEC
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,EI 1T 00 (0]
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32 $EODI OEOEAO A AGET OAOOEIT T

Ou
T
b
T
O/
)
T
T
—_
O

Structures Villes Places disponibles
CHRS CHS

Aude Urgence Carcassonne 30 3
Accueil Narbonne 17
Limoux 9
ADAFF Carcassonne 30
Narbonne 24
Castelnaudary 13

Total par dispositifs 123 3

Total : 126

Le tableau GAAOOOO OAPOAT A 1 A0 DI AAAO AEODPITEAIAO O
CHRS/CHS.

REPARTITION DES PLACEB G ( %" %2 ' %-INSERTIOR BAR VILLE
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3.3 Disposit ifs logement adapté (places mises a disposition du SIAO)
Structures Dispositifs Villes Places disponibles
ADAFF Pension de famille Carcassonne 20

Narbonne 20
Limoux 20
Castelnaudary 20
IML Rue Narbonne 5
ADOMA Pension defamille Narbonne 20
Résidence sociale Narbonne 7
SOLIHA IML Classique / Carcassonne 21
Justice/ Expulsion Narbonneet alentours 64
Psy/ Réfugié Limoux 2
CCAS ALT1 Narbonne 6
AlDeAll ALT1 appartements Carcassonne 2
thérapeutiques relais
Intermede ALT1 appartements Castelnaudary 2
thérapeutiques relais
Total : 209

Le tableauciAAOOOO OADPOAT A

140
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1A0 bl AAAO AEODI T EAI AO

o ®
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4, SIAO urgence-115

Le SIAO Urgence est organisé autour du 115, nhuméro gratuit, destiné principalement aux
personnes sansAAOEh AO Ci Oi PAO 18A001 AEAOGEITT | OAA 50C/
Joseph Poux &arcassonne.

, A ppv AOO OT A PI ACAAEI O A OiliBEITENOA U 181 AT OC
AGo AAT AT AAO ABEi AAOCAIT AT O -akipniaid @ Agaldmient Yodaon ®A OO0T T
orienter les autres demandes aupres dpartenaires (permanences CMS, associations caritatives

maraudes CroixRouge etc.).

18p 40AEOAI AT O AGOT A -HAT AT AA 3)!/ OOCAT AA

Traitement d'une demande

d"hébergement d'urgence : demande de mise a
I"abri

Demandeurs

Appel 3140 Urgence
115
n® gratuit

k.

Premiére écoute attentive aUx Personnes qui
se retrouvent sans solution d'hébergement

h J

r
Evaluation de la situation (1™ diagnostic) ]

o

h i

-
Information sur les dispositifs de veille
sociale départementale

L

s * g *
Hébergemant Orientation vers des
d_ urgence Efl partenaires [accueil
disponibilicé) de jour, services so-
"‘-— £

ciaux du départe-

ment, asseciations

spécialisées,...

b

Saisie des données dans le logiciel statistique

51 51AO

51 S1A0 : Logiciel validé par la CNIL
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4.2 Commission SIAO urgence/hétel -115

Une commission SIAO Urgence mensuelle est mise en place depuis le mois de septembre 2015.

1 Membres: Cette commission réunitli 6 AT OAT AT A AAO OADPOiI OAT OAT O«
1 8ET AAOCAI AT O AB60OO0OCAT AA AO Ai DPAOOGAT AT O ! OA,
I & &dnénent),la DDCSPP, le SIAMais également tout acteur souhaitant présenter une

OEOOAOQEI T DPAOOEACAEGEA OA 1CBAAAAGFA Ty -ABROT#! $!' h 8(Qs

Qu Qu

1 Nombre: 12 commissionsurgenceen 2018 et28 commissions hotel.

I Missions: La commission SIAQJrgenceétudie la situation de chaque personne/ménage
Ei AAoci AT DI AAA A8OOCAT AA AAPOEO AO ITTETO p
DDCSPP. Depuis le mois de septemb®®15, si la prise en charge excede la durée
recommandée, ure demande de prolongation doit étre faite auprés de la commission.

, 671 OAT OOATT A POTTT1TCAOQGETT AOO Ai AEAT A 1100 A,
différentes structures remplissent un tableau de recensement en stipulant les démarches
A1 Al ifsértion deda personne, ainsi que les raisons particuliéres nécessitant une
POl 1T TTCAOETT AO Oi ET OO0 AT Ei AAOCAT AT O AG0O0CA

place en SIAO Insertion, etc.), la reconduction est donc étudiée en fonction de ces éléments.

La commission hételporte sur le méme principe hormis que toutes les situations des
PAOOGITTAO POi OAT OAOG U 1 6EEOAI O110 1 OOAEiT AO
poOi OAT AA A1 Ei AROGCATI AT 68 , A AOGO i OAT O MMA 00T C
la plus adaptée a chaqusituation.

1 Recours gracieux Un systéme de recours gracieux a été introduit afin que chaque
personne puisse contester la décision de la commission, si celliene lui parait pas
justifiée. Chaque hébergé est informé de cette procédure, qui est dument inscrite sur le
Document Individuel de Prise%i # EAOCA j$)0%#q OECIT i Wa 1 38AT O
personne peut demander un recours gracieux (non suspensif) dans le mois qui suit la
décision, afin que la demande soit réétudiée dans les 3 jours par échange de mails puis
présentée lors de la commission suivante. La requéte est a envoyer a la coordination du
SIAO par mail siaol1@outlook.fr. La demande peut étre instruite par la personne ou le
travailleur social référent (avec accord de la personne), et devra obligatoirement étre
accompagnée d'@dments nouveaux étayant la demande.
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4331117 i A6 AA 161 AGAOCGA®DT EOA 3) !/ OOGCAT AA

Le SIAO Urgence a recen$613 demandes A8 Ei A A O &diti2 A31 Personnes distinctes,
représentant 1 466 ménages distincts.

REPARTITION DESDEMANDESS$ 6 ( %" %2 ' %PAR MOIS

1400
1191
1200 1096
1000 878
\ 798 775 809
600 ————— /
400 g
421
367 371
200 265 280 270 339 285 301 313
177
0
< S R\ » X X
& E @é \5‘\ N SN > N 0‘0& & &
N e N kg «§ < &
N « & o~ K\ o<
Q,Q $0 QQ/
%

—=—2018 2017

MOYENNE JOURNALIERE DU NOMBRE DE PLACES VACANIIEES A DISPOSITION DU
115 PAR STRUCTURET PAR MOIS

1,8

1,6
1,4
1,2
1
0,8
0,6
0,4
02 ~ OO0 OO0 O 0O OM0O O
0
RN S F ¢ & F ¢ E
& @ N ¥ > © ¥ & &0 & &
Q\, (@) o\\ 'Q’(a
132 < Q

m Appartements CHU m CHU m RHJ

Les places HUDC et HUF ont été extraites de ce tableauaD A OT A 1 OE Adpddeeddidci 1 A 08
«115/structure » LesAAT EOOET T O AT cCcili AI AO O8AEEAAOGOAT O ¢
COYAA 0O O1T A POIi Ai AODOA A8AT OO0 A ET OAOT A ji OAi OAOE
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MOYENNE JOURNALIERE DU NOMBRE DE PLACES VACANIEE A DISPOSITION DU 115
PAR SEXE ET PAR MOIS

X < <
& & L 4« & R N < < N\ &
& & & S @ N S S P éé‘) &L &(50

<
o ¢ &

2,5

N

1,

[&)]

[EnY

0,

[&)]

mHomme mFemme m Mixte

MOYENNE JOURNALIERE DU NOMBRE DE PLACES VACANTES PAR FILPEAR MOIS

2,5

1,
) l - l l I |
\\?J

< L& S <
3 @ ‘> R W @ xo & &@

f—?’Q

(63}

[EnY

Carcassonne mLimoux m Narbonne m Castelnaudary
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APPELANT(en %)

u Particulier
3%

| Intervenant socia

0,
L m Usager

u Intervenant social

m Particulier
= Autre
H| Usager
85%
LIEU OU LA PERSONNE A DORMI LA VEIL{gn %)

Hétel financé par le 115 22%
3000A0O0O0A ABO0O0CGAT AA 20%
Information non renseignée 16%
Rue 14%
Hébergement par des tiers 6%
Autre 6%
Domicile personnelconjugal 5%
Structure de stabilisation 5%
Hopital général 3%
Hébergement mobile ou de fortune 1%
Domicile parental 1%
Foyers 1%
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TYPOLOGIE DES MENAGES

2750
Homme seul
848

895
Femme seule
289

1709
Femme seule avec enfant(s
474
Couple sans enfant' !58
63
2398
Couple avec enfant(s)

196
Groupe d'adultes ﬁ
27
Groupe d'adultes avec 1028
enfant(s) 8

163
Homme seul avec enfant(s
9

Mineur isolé non %

accompagné 0

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200 2400 2600 2800 3000

u Nb de demandes m Nb de personnes m Nb de ménages
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AGE DES ENFANT@n %)

@0 az2ans
@3 ab5ans
b6 al3ans
D14 a 17
ans
AGE DES ADULTE@n %)
7% 11% [18 a 20 ans
L 21 a 29 ans
330 a 39 ans
20%
340 a 49 ans
@50 a 59 ans
27% 360 ans et +
$AT O OI OO6A 186%O60T PAh OT A DPOI Pi OOETT EITNOEi OAT OA
i AOAEi AO 1T CAITATO 106 T A1 11ciAs #AOOA OOAT AEA
desDPAOOT 11T A0 OAT O AT i EAETI A AAT O 1T A | AET pMNTeA AAO b

(Fédération européenne des associations nationales travaillant avee sansabri) et de la
Fondation AbbéPierre, dans un rapport commun rendu public a la fin du ms de septembre
2017. Ce constase confirme,AAT O | & !36%A des ded@ahdeurs responsables du ménage

agés de moins de 30 ans.
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4.3.1 Réponses SIAO

Soit environ 75% de réponses positives, et 25% de réponses négatives aux demandes

AGEi AAOCAT AT O OOAEOI AOGO PAO T A ppus

4.3.1.1 Analyse des réponses positives SIAO urgence-115

Nombre de réponses positives du 115 ayant entrainé une orientation vers une structure
AB ET AA OKCRAD AG Ki7RsAit dg 909 ménages distincts, représentant 1 368 personnes
distinctes.

REPARTITION DES REPONSES POSITIVES DU 115 PAR MOIS

1200
1032 1072
1000
800
600
400
200
0
& X o Q 2 Q& X <& 2 e 2 2
e§§z €§@ <$§ $$ KX S %§§a ?§> g§$ C§$ égé gﬁé
N << Q’\o O 04 |®(J
2 N Q
REPARTITION DES ATTRIBUTIONS PAR TYRE®S ( %" %2 %- %. 4
6000
5000
4000
3000
2000
1000

m HU/HUDC/RHJ/gymnasem Hbtels
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TYPOLOGIE DEMENAGERAYANT RECU UNE REPONSE POSITIVE

462
Homme seul 1791

197
Femme seule 865

Femme avec enfants 1206

o}
~
[
\]
N

4

62
Couple avec enfantsP 2162
24
Couple F 384
4
20
Groupe d'adultes h 124
47
Groupe d'adultes h%
avec enfants 14 485
11
Homme avec enfantsE 162
0 500 1000 1500 2000 2500

u Nombre de ménages = Nombre de demandes ® Nombre de personnes
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4.3.1.2 Analyse desréponses négatives SIAO urgence-115

Nombre de réponses négatives 2 434, soit 881 ménages distincts, représentant 1 189
personnes distinctes.

REPARTITION DES REPONSES NEGATIMES 115 PAR MOIS

590 303
290
250
200
150
100
50
0
< < N . X -
A R OO O
Q o 2
g <> Q
MOTIFS DES REPONSES NEGATIVES %)
Absence de places disponibles 56 %
Absence de place compatible avec la composition familiale 8 %
Personne ne relevant pas du 115 7 %
Information non renseignée 7%
, A PAOOTTTA O06AAG HiAEA GORA 1081 6 %
2AEO00 AA 1T A POl I OEOEI T PDHAO 4%
Autre motif 3%
La personne a trouvé une autre solution 3%
Refus du 115 lié au comportement 2%
Absence de moyen de transport 2%
Statut administratif de la personne 1%
Refus du 115 lié a la problématique du demandeur 1%
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TYPOLOGIE DES MENAGES AYANT RECU UNE REPONSE NEGATIVE

Homme seul

211
Femme seule ml
141
179
Femme seule avec enfant(s. zg
185
136
Couple sans enfantm

122
101

Groupe d'adultes ES 8
61

36
Groupe d'adultes avec enfant(sn5 66

547

Couple avec enfant(s)

20
Homme avec enfant(s)F 5
B 22

0 200 400 600

800

1000

u Nb de demandes m Nb de ménages m Nb de personnes

1232

1200
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181 "EI AT AA ubehde AGBECRIBI 3) ! /

En 2018, le SIACa centralisé9 613 demandes A6 EOBAI AT O A
ménages distincts soit2 031 personnes différentes

OOCAT1A66h OADO

Qu

Nous pouvons constater un@augmentation de 150% des demandes entré & A 12017 ek 2018.

Néanmoins si cette comparaison se fait, non pas sur les demandes, mais sur le nhombre de
ménages, cette augmentatiorest moins conséquente maisnéanmoins importante puisque de
22%.

1 Répartition des demandes par moisil y a en moyenne800 demandes par nois avec un
pic sur le premier trimestre: 921 demandes en moyenngaugmentation de 242% par
rapport au premier trimestre 2017 ou seulement269 demandesen moyenne avaient été
recenseées.

f Places vacantes urgenceEn moyenne suri 8 AT T 8,Al y gum geu plus & 1 place
disponible par jour mises & disposition du 11545% demoins N O 8 A 17) ; 45% gont des
places dédiées aux hommes35% aux femmes et20% sont mixtes. 49% des places
disponibles étaient situées suNarbonne, 36% sur Limoux, 9% sur Castelnaudary et 6%
sur Carcassonne.

300 1 6A1 OAT Al AR1%Ads PersBnhds Adpdiafeddla la ville de Carcassonnel9% de
Narbonne, 7% de Limoux 3% de Castelnaudary.

T Appels1i5:, A ppuv AOO O1 1 0O0i 7T O COAOOEO8midesAOET 11 |
APPAT O AO ppu O1 1 O -mBrAedI®% Par |BsApartenaieD0RagxAdd 1 OE

département.

9 Lieu ou le ménage a dormi la veille Nous pouvons noter que seulement12% des
personnes étaient la veillede leur appelen logement autonome ou hébergées par des tiers
ou de la famille Et72% des appelants] 6 Aett AGAA OAOT A O1T 1 OOET 1T ABET A,
se trouvaient en hébergement précaire et/ou transitoire(16% de Non renseigné).

1 Typologie des ménagesles personnes isolées représentent 38% des demandeurs (contre
vwbp AT cmpxq8 ,B8A0CI AT OAGEIT AO 111 AOA AR

prise en charge hételiere pour ce public 1a (avec souvent des prises en charge trés longue
Dl OOAT O AOOAO bPI 6O ABOT A AiTi A PTI 6O AAOOAET O

1 Réponse SIAO urgence 15 : La répartition des réponses est pou7sp A5 AOOOEAOOET
25% derefus(t tb ABAOOOEAOQOOQEIT 1T A dusemde lafdionOdimiled AT ¢

Ol A AAT AT AA Ai AT OAEA OO6O0 OT A AOOOEAOOETT 11ET

U Attributions :79% des attributions ont été faites via une prise en charge hotel. La
part des demandes dirigées vers ce dispositif de midg | 6 AA @Eestthes ¢ mp

importante et représente une hausse de€81% en comparaison a 207T. Cette
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donnéeexpligue en partiela hausse des réponses positives en 2018n France,

fAOOA Ad01T DAOA patieuksEsEn pod ledfdnillds Acdr&rQuis a

1 8EEOCAT T6A AAOGOiI AA AOT yOOA AAODplddsOl Ei OA
ABET AAOCAI AT O A£ET 1Adaligmdrit dd251%w AAO EEOA

U Réponses négatives: 66% des refus (71% en 2017) ont été motivés par une
absence de place disponible ou adapté la compositionfamiliale et/ou a la zone
géographique du demandeurEn Occitanie, le manque de place, ket justification
pour 73% des refus.

Pour rappel, une personnéun ménage peut étre comptabilisé tant dans les attributions que dans

les réponses négativegex: M. X fait appel au 115 en mars et est refusé par absence de place
disponible, il rappelleraen avriletseral OEAT 01 OO0 O1 AEODBPI OEOEALA A5 OOC
dans les 2 catégories de réponses 115).

1 Composition familiale en fonction deséponses 115: Au niveau de la région, les demandes
des personnes isoléesdébouchent en moyenne plus souvent sur une attribution
Ad Ei A A Ox@dnipddti@ment aux autres ménages. Cette situation est toutefois trés
contrastée selon les territoires. Mais it CET T A1 AT AT O6h 1 A0 OADO@ AdA
particuliérement a la peine pour les familles avec enfants et les couples.

$AT O 16! OAAh AAOOA AT 41 RORT ACODSEADENOACRKRAT OARRARA
attributions par type A8 ET AAOCAIT Al1® fait réghlierednent aAppel aux hotels pour

héberger les personnes définies commewlnérableZ 1 7T OONOSEI 16U A DPAO AA
et/ou adaptées en HU

NB: Concernant les données SIAO115,1 6 AT OAi Al A &shont Atd €xtraifs vig &E£EO

logiciel ProGdis et SI-SIAO 115. La notion de « double compte » représente une part des
DAOOTTTAOG AO 1i1TACAO OAAAT Oi O ji AEO U AA ET OO
différencier les personnes ayant eu des réponses positives et également négatives ; ces

situations seront donc enregistrées dans les deux catégories).
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4.4.1 - Données Croix Rouge

4.4.1.1 - Période hivernale du 1 e janvier au 31 mars 2018

0 Janvier : 64 personnes signalées ; soit 61 appels auSIAG115 (3 couples)

Le SIAO a eu confirmation que la persondei OE OAT @Qvait ébéArauéA par la Croix Rouge
pour : 41 personnes (pas de retour par ville)

NOMBREB ! 00 %, 3 (pabvilleg p v

45
40
35
30
25
20
15

10

(&)

Ay

m Narbonne m Carcassonne = Castelnaudary

Dont période de Grand Froid Du 16 au 19 janvier inclus (avec ouverture de 2 gymnases sur
Carcassonne et Narbonne

45 attributions/orientations  ; représentants 40 personnes différentes (38 hommes/2 femmes
iS0), soit76 nuitées :

Croix Rouge Carcassonn€l0 personnes différentes orientées, soitl7 nuitées GF

Croix Rouge Narbonne 15 personnes différentes (dont 1 inclus également dans AUA

Narbonne), soit16 nuitées GF

1 AUA Limoux: 6 personnes différentes (dont 1 inclus dans Croix Rouge Carcassonne + 1
inclus CHU AUA @&rcassonne), soitl8 nuitées GF (2 personnes toujours en cours
d'hébergement)

1 AUA Carcassonneb personnes différentes (dont 1 inclus AUA Limoux), soil1 nuitées
(2 personnes toujours en cours d'’hébergement)

1 AUA Narbonne 7 personnes différentes (dont 1 inclus Croix Rouge Narbonne), soit4

nuitées (2 personnes toujours en cours d'hébergement)

)l
1
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Du 16 au 19 janvier inclus 7 refus

MOTIF DU REFUSen nb)

4

4
3,5

3

2

2,5

2

1

1,5
0'5 -

[EnY

0
Maintien dans Refus de la proposition ~ Absence de place
I'nébergement actuel par l'usager disponible (appel avant
déclenchement GF le
16/01)

Le 115 a demandé a la maraud&amusocial de la Croix Rouge d'intervenir 7 reprises

NOMBRE @MNTERVENTION MARAUDE/SAMU SOCIA(par ville)

12

12

10

m Narbonne et alentours m Carcassonne et alentours = Castelnaudary
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o Feévrier : 6 personnes signalées ; soit 3 appelsSIAG115 (une famille de 4 personnes)

Le SIAO a eu confirmatiogue laCroix Rougeatrouve la personnepour 5 personnes

NOMBRE$ 6 ! 0 0R0,185/ NOMBRE DEMENAGESTROUVESpar ville)

Narbonne

2,5
2

2
1,5

1
0,5

0

Carcassonne
m Nb d'appels au 115 © Nb de ménages trouvés par Croix Rouge
Demandede prestation &£l O 01 1 A 11 00 AA

souhaits) : 14 demandes

I 6 AD D Adumulerd plysiputs

TYPE CEDEMANDEDE PRESTATIOMU 115 (en nombre, en %)

Vétements 4;
28%

Couvertures/Duvetss;
36%

Nourriture; 5;
36%

B Vétements

B Nourriture

@ Couvertures/
Duvets
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1 Mars : 2 personnes signalées ; pour 3 appels SIAGL15
Le SIAO a eu confirmation que la personne avait été trouvée par la Croix Rouge pdupersonne

NOMBRE$ 6! 0 0 %, 3 / NGMBRHDREPERSONNES TROUVEESar ville)

3,5

2,5

15

0,5

Narbonne

m Nb d'appels au 115 © Nb de personnes trouvées par la Croix Rouge

Demandede prestation £l O O1 i1 A 11 00 AA 16APPAT AO ppvu
souhaits): 5 demandes

TYPE DEDEMANDEDE PRESTATIOMU 115 (en nombre; en %)

Vétements 1; 20%

BVétements
Couvertures/Duvets2; 40%
B Nourriture
B Couvertures
/Duvets

Nourriture; 2; 40%
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4.4.1.2 - Période hivernale du 1 e novembre au 31 décembre 2018

1 Novembre : 0 personnes signalées ; soit 0 appelsSIAG115
1 Décembre : 12 personnes signalées ; soit 10 appelsau SIAG115 (dont 2

couples

Le SIAO a eu confirmation que la personne avait été trouvée par la Croix Rouge pdupersonne

o/ -"2% $8!100%, 3 !'5 ppurl6),, %

8

7

6

5

4

3

5 1

N

0

m Narbonne m Carcassonne m Castelnaudary
$Ai AT AA AR DPOAOOAOGEITT A OiOIi A 17060

souhaits: 14 demandes

TYPE DEDEMANDE DE PRESTATIONRU 115 (en nombre; en %)

Couvertures/Du
ets; 3;21%

Vétements 2; BENourriture
14%
Nourriture; 3; 22%
@ Transport
A évaluer su Transport 2; 14% [ Couvertures/Duvets
place 4; 29%

[JA évaluer sur place

[Vétements
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SIAO
HEBERGEMENT



5. SIAQO hébergement

,A 3)!/7 Ei AROGCATI AT O AQGEOOA AAPOEO ¢mpp AAT O 16
A8 E 1 énBrd&h CHRS et CHS
Le SIACEi AAOCAI AT O OGAOOEAOI A AOOI OO AGOT A bPi AOCA A
département, qui effectue un entretien sommaire puis oriente le demandeur sur la permanence
3)!'/ 1T A Ppi OO POT AEARh AEET AdETAGO®AH AbGIRAMdeBAT AT A/
hors département sont recues par mail sur la boite mail SIAQu par courrier, grace au formulaire
de demande unique.

514 OAEOAI AT & A

Qu

Ol A AAT AT AA 3)'!'/ Ei AAOGCAIT AT O

Traitement d'une demande
d’hébergement d’insertion :
CHRS,CHS

Appel SIAO Insertion
04.68.10.05.98

h 4

Proposition d'un rendez-vous pour une
evaluation sociale SIAQ
r l 1
\ 4 h 4 A 4 A 4
[ Narbonne ][ Carcassonne J[ Limoux ][ Castelnaudary J
| | . | |
hd

-
Evaluation sociale avec saisie des données
sur le logicie! S SIAQ

-
A4
-
Passage de la demande en commission
hebdomadaire

|
Y v

K
v
| Acceptation \ Reorientation vers Refus I
‘ un service adapté
|
Y L 4
[ Attribution ]L Liste d'attente ]

NB : Le travailleur social référent peut également enregis-
trer une demande directement sur SI SIAO. A la suite, un
entretien au sein des permanences SIAO sera proposé a la
personne afin de compléter la demande et présenter les
structures.
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Permanences des évaluations SIAQO:

Carcassonne :Entretien le vendredi de 9h00 a 12h00 a Aude Urgence Accu€lld place Josph
Poux)

Entretienle lundiAA pt Enmn U p (EHXew dGénédal Lecler®)s

Narbonne : Entretien le mardi de 14h00 & 17h00 a Aude Urgence Accuédlv. de Gruissan)

%l OOAOCEAT 1 A EAOAE A@bdoMartaatJoffte)px Emrmm U 1 8!
Castelnaudary : %1 OOAOEAT 1 A EAOAE AA ptEnn U pxEmnm U 18!
Limoux : Entretien le mardi de 14h00 & 17h00 & Aude Urgendkccueil(ImpasseA A 1 8)! | EOQE i
, 61 OAl OAGET1T 3)!/ AOOA Al T1TTUATTA O1T A EAGOA A

complémentaires peuvent étre demandées (avec autorisation du demandeur) aux partenaires
référents.

Les travailleurs sociaux des permaences SIAGont du personnel éducatif mis a disposition par

151 A0 1 {uesdtunk@efprégotilérant dans le fonctionnement du SIAO hébergement, ils
AAAGAEI 1 AT 6h AT 1 AOEOGAT O O1 AT OOAGEAT Adi,0A1 OAOI
enregistrent informatiquement (E O O N #16nai @018 sur le logiciel ProGDis puis ensuite sur Sl

SIAQ,LAO T OEAT OAT O 1 A0 AAI AT AAOG A1 A& 1 AQErnbinomeAO AAO
AOGAA 1G8ET £ZEOI EAO 3) !/ 11 OONIOKEOOAODOI AOOI.ADENOAD ¢
Ai AEOGETT AA 1T A AliilEOOGEIT AOO AAOGIi A 0060 1 A0 i A
AT AOI AT 66 AT 1T AgAO AbpbPI 006 O PAO 1 AO PAOOAT AEOAON
travailleur social.
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5.2. Commission SIAO hébergement

La commission SIAO hébergement se réunit une fois par semaine
 Membresq, 3711 O DPOi OAT OO 1 6A1T OAT AT A AAO OAPOiI OAT O
CHRS et CHSainsi que le DDCSPP, et le SIAO. Lorssiteations particulieres, peuvent
d3O00A ETOEOi O 1 AO Oi £ OAT 606 O1I AEAOG@ AAO PAOOI
détails.

9 Nombres: 52 commissions en 208.

f Missions: La commission se réunit tous les jeudis aprds EAE8 %l 1 A DPAOI AO |
1 & Aniblé des demandes formulées lors des permanences ainsi que celles réceptionnées
AEOAAOCAI AT O BPAO T A 3)!/ AT OOAOPTITAAT O U AA
éducatif. Un état des lieux des hébergements vacants est fait par chaque structure en
amont, permetant des attributions lors de la commission.

1 Décisionsq 07 OO AEANOA AAi ATAA T A ATiTEOOEITT ilAOd
IO 1 EOOA ABAOOAT OAgqh OA £0Gkmahdéde ApdrsbindA@ET T AA
Al AGOi A OAT O OOEOA AAO T A DPAOOIT Tunkois). A O6A00

T 0AOAT OO0 A 8 &eteptéesShnkéokdsaid la commission peut aussi réorienter la
demande sur des dispositifs qui lui semblent plus adaptés a la situation (autre volet du
3) !/ h AOOOAO OOOOAOO0OAOG8Q8 01 00 NOAhaduA OEOO/
AT i T EOCOETT EI AOGO 1Ti AAOOGAEOA NOA T A PAOOTITTA
référent, appelle ou envoie un mail au SIAO aprés chaque commission pour en connaitre
la décision et maintenir la demandeAprés un mois écouléansnouvelles dudemandeur,

la demande est classée annuléesans suite».

De mémegsuiteal 8 AOOOEADOOEIT A8OT A PI AAA ABEiT AAOCAIT A
personne, | A b1 AAA Ai 1 OET OAOA U 1 OE camdidsfon Oi OA O
supplémentaire, puis, ¢ 1 6 AAOAT AA Adattribié®ldrd dé M fcomMidsOm

suivante.

Page30surl154



53.31 1 1Ti A6 AA 1871 AGAOO i EOA 3)!/ Ei AAOCAI AT O

Le SIAO a reclb36 demandes, représentant 472 ménages différents, soit714 personnes
distinctes.

REPARTTION DESNOUVELLEDEMANDESNSRTUITES(par mois)

80 71

70
60 53/ 49 51

50 44 44
39/ 40 \39 38
40 \3 5 3 3/ \ /
—

30
20
10

0

& & & S > S e N\ & @ & &
g &\ ‘QAQ\ @'b vﬁ @ \0 S \)\\\ vo A\S) &0\0 éo <€\°
N < & & & &
2 S &
—0=2018

PROVENANCE DE LA DEMANDE

Permanence/ horspermanence

Total des demandes enregistrées via les permanences SIA99
Total des demande®nregistrées hors permanencegréactualisation, horsAi BAOOAT:FT Oh 8 Qq

80 4

70

60 4 3
1

50 1 2

2 3 4

40 0

30

20

10

0
& & < O > S & N & <& N N
g (\\\\ <<‘ Qﬁ\\ @’b S @ \0 \0\\ vo & (&0 é:o Q/‘é\ @6\\0
S $ Q S o

132 S Q

m Permanence m Réactualisation m Demande hors département
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REPARTITION DES PERMANENCES SIAO PAR VISLE

Total de permanences programmées553

238

250

200

150

100

50

m Narbonne m Carcassonne mLimoux = Castelnaudary

Une demande peut étre inscrite sur plusieurs permanences SIAO @poA 6 AT OOAOEAT h

complémenth 6 ET &1 O AOGETT O ATTA 11 6O0AT A1 OOAOEAT h

SERVICES ORIENTEURELA DEMANDE AU SIA@n nombre dalemande)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
: llllll
0
¢J® g NY &Qg’q 00<<<< \\é} é@&@} Q/@e, (Y v(\e"’ 6@ ?%)\, . \’bi}o (J(;
%OVX « %oef% (}\,é,\\ \?(;oo
o @ & o
X &
(}Q/
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DEMANDESVALIDEESPARVILLE ETTYPOLOGIH PLACESDISPONIBLESLORS DE LA
COMMISSION

0 CARCASSONNE
60 51
50
40 33
30 I "
20
5 2
00
19 — R a—
Individuel T2 T3 T4
m Demande m Disponibilité
o NARBONNE
60
50
40
30
2 R
0 [ | — 1 | — [ p—
Individuel T3 T4
m Demande m Disponibilité
20 CASTELNAUDARY
10 I
0 0 0 0 0
. M l
Individuel T3 T4
m Demande m Disponibilité
LIMOUX
10 v
4
] -
0 I
Individuel T2

m Demande m Disponibilité

58 demandes portaient uniguement sur la
ville de Carcassonne pour 45
hébergements disponibles. 33 places
nécessitient une prise en charge en CHRS
«regroupé», et seulementl1l places en
«regroupé »ont été mises a disposition des
commissions SIAOhébergement + 28 en
collectif.

46 demandes portaient uniquement sur la
ville de Narbonnepour 21 hébergemens
disponibles. 14 places nécessdient une
prise en charge en CHRS8regroupé », et
seulement5 places en«regroupé » ont été
mises a disposition des commissions SIAO
hébergement.

10 demandes portaient uniquement sur la
vile de  Castelnaudary pour 6
hébergemerts disponibles. 3 places
nécessitient une prise en charge en CHRS
«regroupé », et 2 places en«regroupé »

ont été mises a disposition des
commissions SIAO hébergement.

8 demandes portaient uniqguement sur la
vile de Limoux pour 5 hébergements
disponibles. 4 places nécesshient une

prise en charge en CHR&regroupé », et4

places en«regroupé» ont été mises a
disposition des commissions  SIAO
hébergement.
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SANS DESIDERATA 34demandesl 5 AOAEAT O PAO AA
GEOGRAPHIQUE emandest ©

50 désiderata géographiqueou en tout cas

32
acceptient plusieurs villes, pour ces
l 2 0 0 situations 17 nécessitient une prise en
0 —_ .
Individuel T2 T3 T4 charge en regroupe.

m Demande

En 2018, le SIAO a centralisé56 demandes validées pour del 6 Ei AAOCAIT Alp@ 1aASG ET OA(
commissioch A0 1T 86A TAhdbkrpetnens Highdhibles (dont 28 Collectif). A noter

également que70 demandesnécessitaient undispositif CHRS «egroupé » soit pour 45% des

demandes pour seulement22 logements disponibles.

ZONE GEOGRAPHIQUE DEMANDPAR LE MENAGE

B | Limoux

5% ® | Carcassonn|
37%

B | Plusieurs villes d|
département
22%

® | Narbonne
30%

Pourcentage comptabilisé sur le nombre de demandes enregistrées et validées comme pouvant relever

A3 0T AEODPI OEOGEE A6 Ei A A Ofgelubédd cd neicoriedpanidt pud &uldispogitit, AO A AT
Oi 1T OEAT O0i Abh AO 1T AO DPAOOITTTAO NOSont pak integhees@icésO DAO
données)Calcul basé sur156 demandes.
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Caractéristiques du public en demande SIAO Hébergement
TYPOLOGIE DES MENAGHESN DEMANDE

300

250
250
200
150 132
100 81
50 l 33 23 .
. | = - ‘O

Homme Femme  Femme Couple Couple avec Homme  Groupe  Groupe

seul seule  seule avec enfant(s) seulavec dadulte d'adulte
enfant(s) enfant(s) avec
enfant(s)

AGE DES ENFANT@n %)

Total des enfants 192

18 ans et
6%

[@0a2ans

@3 a7ans

b8 al3ans

14 a 17 ans

@18 ans et +
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AGE DES ADULTE@n %)

Total desadultes: 522

60 ans et +

18 a 21 an
16% [@18 a 21 ans

322 a 29 ans
30 a39ans

340 a 49 ans

@50 a 59 ans

360 ans et +

A noter sur le public €8-21 ans», quel4 jeunesbénéficaient AAT O 1 6 AT T 1 A BOi Ai AAT O 1
3) !/ h ABOTA 1 AOOOA ABAAAT i D@ehiffelpduirad évertusdenzdk &rel A $i D
plus important, toutesles personnes ne nous ayant pas donné cette informatentaines personnes ne

se sotpasprésenéesU 1 8 AT QOAOEAT h 8Q

RESSOURCE@uU moment de la demandet en informations obtenugs

B | Formation

6% B | Retraite m Sans Ressources

3%
m | |J/PI B | Sans Ressourct = RSA
4% 31%

H | AAH
10%

u ARE - ASS

= Revenu salarié

m AAH

m | ARE ASS u /P

8%
m Formation

29%

m Retraite
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SITUATION RESIDENTIELLE , 6 ) . 3 4 D& EMDEMANDE

120
100
80
60
40 30
: FEE
0
5 X < S (2 2
0\)(’ :;\@} O{&OQ Q/@Q’Q <<’b§ QO((\ ({éé \ \gée 8'8'} Q,QO\Q (\\\eéb
\2) < A\ o < ,
«'Q Q'b‘b . r.,be ‘é,oé% @Q’& \’b& QQ’Q{& 0'5(\6 be\\}% -‘i&b &Q‘g
o & *\ N & & @ N RS & &
R N Y T R R
Q}s'&‘ ‘QQ}QO c)o? & X % oo‘
S ’ &R
RS E ¥ 06\,&\
S
A noter que246 ménages avaient fait appel au 115 au moins 1 fAiA T O 1 ASOMIT Tictberdelir
demandeausSi® #AO i1 11T AT O 111 O00A O A A Ae6itGefidh reddenidllol A A5 O
pourau moins52u AA O AAT AT AAOOO autad kzelitte©pblvant épafedenteireCed
OEOOAOQEI T AdOO0OCAT théneicdhmaidsant gas IOI1)).EAEOAT O A
MOTIF PRINCIPALDE LA DEMANDE AU SIAO
Rupture conjugale/familiale/tiers 95
Errance 89
Violences conjugales ou intra familiales 79
Absence de logement 67
Besoin d'accompagnement 52
Sortie d'institution 38
Rapprochement/éloignement géographique 36
Absence de ressources 35
Expulsion locative 35
Non informé 10
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Etat de la demande

Nombre de demandes toujars en coursi OO0 | EOOA AB8AOOAT OA 16 AT AO

commission,au 31 décembre 208) : 30

La demande la plus ancienne attendaitne orientation au 31/12/1 8, depuis 207 jours.
La demande lgplus récente attendaitune orientation au 31/12/1 8, depuis 1 jours.
%O T TUATTA 1 AO Al OaBAd0 8pdn@nt pldeds QebuigdolO OAT OA

cp AAT ATAARAO 110 101 7 OOAET A0 AAGAT O AA TB8ATTITA ¢

$52%% -/9%. . % %. 42% , 8! 00%, %4 , 5®@nNjeR)%4) %. $89

$00i A TTUATTA ABAOOAT OA Ancgw 1 6ADPDPAI AO 1 86A1T OOA

15
15
14
13 12 12
12 11 11 11
11 10 10
10
9 8
8 ! 7
7 6
6
5
4
3
2
1
0
&,&« @{\Q} V@\s @\\\ ®® \\S\Q \.\'\\\Q’,& ?S;\g& @9& \6°@ 6@0 N
N K S <@ o © L@
& ® ®
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Demandes validées; total : 156

REPARTITION DE®DEMANDES ACCEPTEERAR MOIS

Le SIAO11 a validd56 AAT AT AAO AS Ei AA O GAitpks dd 2986 d&sdénRidéSE T T h

étudiéesen 2018 + 30 demandesvalidéesAAOAT O AA 1 8ATT1 A ¢mpyxs8
yI AOGO U 11, 42% Gesdedandesd avaient gté validées commeadapté et cohérente»
U O1 AEODI OEOE £ A §, Eoit P68 de@ahiled1 O ASET OAOOET 1

65 demandes ont débouché sur une prise en

Etat des demandes validees . o cirs.

m 30 demandes sont enco® OO |1 EOOk A AOOD
en attente de décisiode la commission.

3 refus au motif de nouvelles informations
mettant en cause la décisiode validité de la

demande (besoin de soinsproblémes de
comportement, modification du statut

administratif).

m attribution m annulation mrefus m liste d'attente

Concernant lesdemandes validéeguis annulées:

g » 68 demandes sont annulées du fait que la
Motif des demandes annulées DA OO lit paBdoriné d& nouvelles dates mois
suivant son entretien ou son dernier appel. Et cela
correspond a 3% des demandes validées.
Cette donnée trés importante questionne sur les
capacités et les possibilités des personnas
répondre a cette contrainte de sollicitatian
régulieres du SIAQpour maintenir leur demande
AQE1 A A QdsigdestiGnne également sur le
AAOGI ET A0 1A O1171T101 ABET (
ABEi AAOCAT AT O AOAA EnAAAT I B,
OAAEAT O Bbménades qui o forkdé au
iTETO ¢ AAI AT AAO BSET AROCAI /

B Sans suite m Accés a un logements Entrée en LA
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$52%% -/ 9%. . % $065. % $%-!.$% %. 42% , 06! 00%, %4 , !
(en jour)

$00I A [T UATTA ABAOOAT OM 5 CADBNGHOAEBMASEN 2007) 1 A AT AE

Durée moyenne d'attente

) X Ces informations sont dréciser: il est important de
(en jour, par ville) .

rappelerquel9AT OOEA OO i OAEAT O O1 OET OC

140 116 attribution le 31/12/18, et pour la plus ancienne en
120 o attente depuis le mois @ A OIGdkit également souligner
128 70 68 le nombre de demandes validées puis annulées par le
60 ménages (sans suite) cela pourrait supposeen partie
40 queles demandeurse découragnt et ne maintennent
20 I I I plus leur demande. Ces demandes si elles avaient été
0 maintenues auraient fortement augmenté la durée
‘900‘& Qoo& . §o°+ %06@ i TUATTA ABAOOAét GrkattdolutdOBa | 6 ADDA
@&" N4 &;f poOi OAT AA Ad Ol AT11 AAOEALA AOQOOOE

considérablementiminuer samoyenne.

Demande annulée ; total : : 135 (dont 99 déja comptabilis€sdans les attributions)

-1 4)8& $% ,8!..5,14)/. $% ,(En%%-!.$% 0! 2 0

- m Demande sans suite
® | Annulation par I€

ménage
10%

B Demande sans suite

m Acces logement ou
logement adapté

m [ Acces logement o & Annulation par le ménage

logement adapté
24%

Autres
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Demande refusée; total : 125 (dont 3 déja comptabilis&€sdans les attributions)

MOTIF DES REPONSES NEGATIV{ES %)

Orientation vers un autre dispositif 32%
Demande de logement autonome 23%
LaRSYlF YRS RlIya Q! dz2RS yQSad LI a 13%
Situation administrative 16%
l0aSyO0S RS RSYFIYRS RQKS0SNHSYS 16%

Nous pouvons noter quaour les demandes ré orientées vers un autre dispqdififconcernaient des
problématiques de santé lodes noncompatiblesA OAA O1 AEODPI OEOE&e.AGET AAOC

$ AT AT AA Oi 1l i PEITENOA 111 ETOOOBEOAR AAO: 1 A PAOO
total : 179

Demande orientée vers la commission logement adapté : total : 31

Pour ces 31 demandes, sontcomptabilisées | 8 AT OAT AT A AAOG AAI AT AAO 1 ¢
commission logement adapté, passsparlA AT 1 1 EOOET 1T Ei AAC@dnibkesdD ABJET (
i TET O EI DBl 0O0&dadtoutédldsAdemandesme relevamjue du logement adapté, et

AAOi AGO DPAO 161 OA1 OAOAOO 3)!'/h 1TA DBPAOGOGAT O piI 6O
161 OEAT OAOEIT 1 8

En 2018, 13 situations ont été placéessurk EOOA A uAal O doinfigsions hébgement +

logement adapté simultanément

51T A AAI AT AA PAOO 08 EIT OAddregle lddcbmmiskich Adbekgerdesintpii T OAh A
OOAOOAO OO0 OT A TEOOA ABAOOAT OA Ei AAOCAT AT O 106 C

dossier vers la commission logement adapté.
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vdt "EI AT AA 18AAOEOEQionerdis Ei AAOCAITI AT O ABEI

Le SIAO a enregistré&36 demandes en 208, représentant 472 ménages distincts, soit714
personnes distinctes.

En comparaison a 207, le SIAO hébergement cette année a recensé @ugmentation de 10 %
des demandesenregistrées.

1 Répartition desdemandes: En moyenne, il est étudié en commission SIAO hébergement
11 nouveaux dossiers par semaine, soit envirod5 dossiers par mois(40 en 2017), avec

unemoyennede35AT OOEAOO OO0 1 EOOA (shibuAeaynentifon deE AN O A
31% parrapporta2017q8 )1 AOO U 11 OAO 16EI i OOAT OA AOC

Ei AAOCAI AT O AGET OAOOET T 1 ipAuk © QuEdGUX Beksbrides O 1
contre 74% en 20179).

1 Permanences SIAOLe SIAO a programm&53 AT OOAOQOEAT O AO (@1 &00
2017), 43% se trouvaient sur la ville deCarcassonne42% aNarbonne, 8% a Limoux et
7% a Castelnaudary.

300 1 6AT OAT Al 98% doAt@nrelidirtes gracdadx permanences SIAO, contre

7 NOE DOl OEATT AT O AGAOOOAO Ai PAOOAI AT 6O i

I TTO0AO0 NOA 1 6ET A£EOI Effeduesuhel évalugtionipsydhiqud ol | EAE OF

médicale pour38% desménagesconcernés (26% en 2017).

1 Service orienteur: Les services des CMS représentehf% des partenaires orienteus sur
le SIAQle 115 représente 15% des orientationsLe nombre de personnes contactant
seules le dispositif est en trés forte augmentation et représente/% des demandes, nous
pouvons en déduire que le SIAOpar son ancrage sur le département et son
développement, a permis a des personnes sans accompagnant social delisder ce
OAOOEAA AGAEAA AO@ DPAOOIdl AO OAT O 11T CAI AT O

1 Typologie des ménages en demandda majorité des demandeurs SIAO hébergement,
sont des personnes isolées: 81% des demandeurg54% des personnes) Les familles
monoparentales sont la 2me catégorie la plus représentée (18% des ménagés21% des
personnes).Au niveau de la région 66% des demandeurs sont des personnes isolées
1 61 O ikn abd@Susde cette moyenne.

En 2018,50 ménagesétaientAT A AT AT AA A aved lehrdadigafde domgagnie
ont été recens& 44 chiens, 18 chats et6 animaux divers

1 Ressources 39% des demandeurspercevaient les minimas sociaux (RSA, AAH)au
moment de leur demande, la 2retranche la plusreprésentéeconcerneles personnes sans

ressources(31%)8 # AOOA AAOT E1 OA OEOOAOEIT DPAOGO 08 Aot

PDAOOITTA T8AUAT O DPAO 18YCA DI OO PAOAAOGIEO
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situations administratives complexes, et des psonnes avec de lourds problemes
administratifs.

Situation résidentielle: Les personnesrésidant en hétel financé 115/CD représentent

20% des situations étudiées en commission SIAO Hébergemeh§% étaient hébergées

par des tiers et 14% sdrouvaient a la rue ou en hébergement de fortune

Motif de la demande LesOODOOOA O ABJEiT AAOCAT AT O OOEOA U O
proche (famille/tiers) correspondent au premier motif justifiant la demande

ABET AAOQ®E, Kto@esAAT AT AAOG O1T T O 11 OEOT AOdamBAO OT A
leur parcours de vieou la personne verbalise un besoin dee stabiliser, et 15% des
personnessont en demande suite a des violences conjugales familiales.

Etat de la demanded, , A AOOi A AT 1T TUATTA AT OOA 16ADPDAI
A3 Al AEjduis {ce délai a été multiplié par 2 par rapport & 2017)

U Attribution :Au total en 2018, il y aura eu65 attributions ( diminution de 18% par

rapport a 2017). Les demandes aboutissent a hauteur de2% vers une entrée en

AAT OOA A6 EAQ MOCAI RAMDOET 1
, A AOOT A TTUATTA A6AOOAT OAbidnBAOD NKERDBEIDT A
semaines. Pour rappel ily a3 ans, laduréemojel A 1 OAEO A8 AT OEOI 1T o

U0 Demande annulée: Au total en 2018, il y aura eul35 demandes annulées
A noter que8 demandesde réactualisation ont été demandées au SIAO

i Demande refusée: Au total en 2018, il y aura eul1l25 demandes refusées
(identique a 2017.

U Demande noninstrute AAO 1T A PAOOTTTA TA O08AGGuDPAO PO
total en 2018, il y aura eu 179 demandes non instruites (105 en 2017).
, d@longementA O OAIT DO A dhleQir@ARDY Peutidgradde partie justifier
1 6A0CIT AT OAQET T A A®madquedd Adrtvidél pQuedApdilicd & O 8
AEAEAEEAOI Oi 6 AO PAOAI EO AT 1 AT NOA AA OAPI O/
A Besoinf AO AT T A A8OT A Oi bi 1 OAq PALH%. Azbi ENO,

Répartition des décisions de la commission SIAO hébergement :12% A8 AOOOEIBKDET T O

2017),24% A8 AT T O12200de refuR% AA PAOOT T TAO 111 OABWAO U I
de réorientations vers la commission logement adapté, €% de demandes en cours ounon
traitées au 31 décembre 208.

I @0Ad, 3 doshiers ont été requalifiés par la commission DALO en DAHO. Sur 8e4
OEAO 1 8A E idnk demdhdeia®té orientée©dd CERS Ceh
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6. SIAO logement adapté

Mise en place depuis le 4 septembre 2015,la commissionlogement adapté duSIAO centralise

les demandes de logement adaptéaths ledépartement de personnes sanabri ou mal logées, et

met en corrélation les demandes et les places disponibles. Le SIAO peualégent prescrire

1T OONOGA Ti AAOOAEOA OT A I AOOGOA ABAAAT I PAGT Al AT O A
autre dispositif SIAO ou un autre dispositif.

08p AOAEOAI Al O Adifenenthduftédl AA 3) 1/

Traitement d'une demande en logement adapté |

Pension de Famille, Résidence Sociale, InterMeédia-
tion Locative, Appartement thérapeutigue relais

Le partenaire référent de |a situation
remiplit |2 formulzire de demands

S1AD avec la personne concernss

k. 4

Envoi de Mevaluation au SIAQ 11 :

audesiaoll@email.com

ou
Enregistrement dans la base de données
51 5140

Passage de |la demande en
commission mensuslle

¥
Acceptation Reorientation vers Refus
un service adapte

Origntation vers la
structure pressentie

NB - Pour les personnes n'ayant pas de référent social,
lo procédure est identique a celle préconisée pour les
places Insertion CHRS/CHS.
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6.2 Commission SIAO logement adapté

Membresd, 311 O DBOi OAT 6O 11006 AA T A ATiTTEOOGEIT I
représentants des dispositifs du logement adapté entrés dane SIAQ pensionsde famille

ADAFF etADOMA Inter Médiation Locative SOLIHA et ADAFFésidence sociale ADOMA

ALT SOLIHAALT CCAS NarbonnédlDeAll et Intermede, ainsi que les représentants des

services de protection des majeurs.

Nombre: 12 commissions en 208.

Missions: Une commission est organisée depuis le mois de septeml2@15 tous les 2mes

lundisapresi EAE AO 1 TEO8 %l 1 A PAOIAO 161 OOAA AA 16
par le SIAO correspondant aux structures du logement adapté. La décision est baséeesur |
rapport social etlapréA 1 T EOAOQET 1 A8 1T Q& kirAIEUE $otial référédtil Ui A

de la situation grace au formulaire de demande uniquemais aussi lorsque nécessaire
1671 OA1 OAOE leh corétion aec !les lispositifsexistants. Si nécessairela
commission peut réorienter la demande sur des disposi8 qui lui semblent plus adapté
a la situation (autre volet du SIAO, autres structurgs

Décisiond, , A Ai AEOEIT AA T A AT i1 EOOETT wiBdidn/ A OI A
sur une place précise. Une préconisation au vu de la situation du ménage est posée,

I OEAT OAT O OAOO O1T A OOOOA Oéaualune pplack GigpdniI®OEA R N C
Al OOAOBPTTAAT O U 1T A AAI AT AAh EAOA AT O@DAO 1 A
PDOT POA U Oi1T 7T OAAI EOOAI AT 68 wl AAO AA OAEOO
interne, alors le dossier sera réétudié en commission SIAO afin de déterminer si une autre
orientation peut étre envisagéeDE AA T 3AO0O0 DPAO hlds rdbd@fautd A AAIT /
de dispositif adapté

En2018d 51 AEODIT OB pataAmddnloGethenidddpt®d Miplaces @ ) sur
Narbonne et LézignarCorbiérespour les personnes atteintes de pathologiepsychiques
et/ou psychiatriques stabilisées.
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980 $i 1171 AO AA 161i AGAOCOAOI EOA 3)!/ 11T CAIATO

Le SIAO a rec@33 demandes, représentan25 ménages différentg233 ménages cumulés)soit
319 personnesdistinctes (325 personnes cumulées)

REPARTITION DES NOUVELLES DEMANDES PBBMMISSION

35 - 31
30 28 27 R °
25 A A
18
20 . 16 16 »
° 13 ° >
15 . 17 18
10 ® 12
°
> 6
0
& & & Q > & & R & & @ &
'bé\ <&$\ W 3 N ¥ S v e&o c‘,‘éo eféo e@\o
S $ Q * o~
g N Q
e-2018

En moyenne le SIAO recolt9 nouveaux dossiers a étudier chaque mois.

DEMANDES PROVENANT DDEPARTEMENT HORS DEPARTEMENT

Nombre de dossiers hors département16
Nombre de dossiers du département 217

35
30
25
20
15
10
5
0
\’b‘é\é @\(\e ‘“’b VA& S \0\\\0 vo @éo 0&50& 40‘60 (,?}i\o
R S &

m Département m Hors département

Paged7 surl54

y



1l -"2% $% $/33) %23 352 ,)34%

dans un dispositif)

Janvier |G 37
Février GG 28
Mars
Auvril
Mai I 38
Juin
Juillet
Aolt
Septembre |G 35
Octobre
Novembre |G 36
Décembre | EG—EEE 40

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

NOMBRE DE LOGEMENTS DISPONIBLES EN COMMISSION EIS 201

Dispositifs Villes Nombre TOTAL PAR
logements DISPOSITIF
disponibles
Narbonne 37
_ _ Carcassonne 15
Pension de Famille - 107
Limoux 38
Castelnaudary 17
Résidence sociale Narbonne S) 5
IML Justice Carcassonne / Narbonne 6 6
IML Expulsion Carcassonne / Narbonne 10 10
IML Classique Carcassonne 16
Narbonne 21 42
Limoux/ Preixan S)
IML Rue Narbonne 3 3
IML Réfugié Carcassonne/Narbonne 10 10
IML Psy Narb?gféléfélsgnan 18 18
ALT1 CCAS Narbonne 6 6
ALT1ATR Carcassonné Castelnaudary 4 4
ALT1 Justice Carcassog?gegr\:arbonne /2 (fejrtrpil(laet?)re o 2
TOTAL LOGEMENTS DISPONIBLES 213
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SERVICISORIENTEURSDE LADEMANDE

35

30
25
20
15
10
0
© e < & & & \8
®s°\° %g«;\& @‘é S &s&\ r;_)\v & & %&Q \(yo & \é”»
O X S 2 & & X
& c;\é\\ & .&b o"f\o ‘é°é @Q’& \2\00
e \Q ¢$ 6@ 80 %,
3 (_},\@ £ QQ} & N3
‘2\0 (J?/Q
Caractéristiques du public en demande SIAO logement adapté
TYPOLOGIE DES MENAGHE& cumulg
116116
120
100
80
63 63
60
40
20

20 18 17
9 9
A———
Homme seul Femme seule Femme avecHomme avec Couple  Couple avec  Groupe
enfant(s) enfant(s) enfant(s)

® Nombre de ménages m Nombre de personnes

A noter que44 ménages faisaient leur demande SIAO avec au moins un animal de compagnie soit
19% desdemandeurs 27 chats/30 chiens/7 «autres animaux»).
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AGES DES ENFANT8n %)

i1 AOA O OATe AGAT £AT1 0O

[@0a2ans

B3 a8ans

9 a 12 ans

D13 al7ans

@18 ans et +

AGE DES ADULTE®n %)

Nombre totalA 8 A A &M A O

18 a 21 an
6%

o

22 a29 an
15%

@18 a 21 ans

o

22 a 29 ans

330 a39 ans

340 a 49 ans

30a39an
24%

oy

@50 a 59 ans

m60 ans et +
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RESSOURCHZRINCIPALES DU MENAGE

B | Formation
B | Retraite 2%
7%
B | Revenu salarif
7%

m RSA

Pension d'invalidité + 1J
7%

= AAH
B RSA
39%  w ARE/ASS

Sans ressources

m Revenu salarié

m Retraite
H |ARE/AS|
11% m Formation
E | AAH m Pension d'invalidité
21% +1J

STUATION RESIDENTIELLE DU MENAGEU moment de la demande)

60

50

40

30

o

o

59 ménagesont EAEO ADPDAI AOD

20

<') (‘9 o \Q/
Oé},b QS\:» ol (’\"'\’b\ ?.\gé \(.Y 6®Q
) Q:o\' ‘Q {&Q, Qv (‘\\”b
N ) N e
X Q RS <&
& 4 54
& < 9
) Q,Q N
& C
(4
&

vu w fleduerilelr@émandeau MIAGE GaeéedtAl O A6 /

iT1T O0A O1T A AAOOAET A Al DditdhtiorArésiiénGefepolirfau Adins26vdes A OAA
AAT AT ARSGOO jT16ADAT OAT O PAO pPi 00 AOOAT O 1 A6 AGOOAD

ne souhaitant #ou ne connaissant pas le 115).
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PENSION DE FAMILLE

Préconisation d es partenaire s orienteur s: 73 dossiersont préconiséla pensionde famille en
2018 (dont 17 demandes couplées & wu plusieursautresdispositifs: résidenc®di AEAT Ah ) - , h

24% des demandesecensées dans le

g . ) cadre des commission SIAO logement
preconisation adapté étaient uniquement a
destination des pensions de famille

Villes souhaitées dans la

m Narbonne { o¢hb A1l AET EQ AGT OF

m Carcassonne multiple) et en majorité pour la ville
m Castelnaudary ~ de Narbonne.

Limoux

m Choix multiples

L6) $ % 3é)é!sdllicitd pour des

Prescripteurs u serices complémens ABi OAI OAOET 1
psychiatrique
= Service de tutelle  Pour 64% des demandes.

u CMS
CH/LA
H Autres

m Médico-social

MASP/AVDL

1 Nombre de cemandes validées comme « admissi ble » pour de la pension de famille 47
demandes

1 Nombre de validations ayant entrainé uneentrée effective en pension de famille 28
demandes + 9 entrées de ménages enregistré es en demande en 2017
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Repartltlon geograph|que des 60% des demandesralidées en 20B ont

entrees débouché a uneentrée des personnesen

L pension de famillecette méme année

m 'N_arbonne A noter que 3 demandes étaienttoujours
m Limchs positionnéesOO O 1 E O OdpendignA OOAT O/
carcassonne e famille » au 31 décembre 208.

Castelnaudary

En 2018, pour les pensions de famille, la commission a a@@ refus, avec pour principal motifun
besoin important des personnesid AAAT | BACT AT AT O O1 AEAT 10 1 i AEAAI
17 demandes ont été annulées , pour motif de demande annulée clage sans suitemais surtout

de refus de la personne de la proposition, aprés entretiete la structure du fonctionnement du
dispositif.
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IML Classique / Rue

Préconisation des partenaires orienteur s: 91 dossiers préconiséspourdé 8 ) -, #dnAOOENOA

2018 (dont 10 demandes couplées a un ou plusieurs autres dispositiésidence social@ension
de familleh 8 q

35% des demandes recensées dans le
cadre des commission SIAO logement
adapté  étaient uniqguement a
destination du dispositif IML Classique

= Narbonne et en majorité pour la ville de

m Carcassonne Narbonne.

Villes souhaitées dans la
préconisation

Castelnaud
" EasielautEay | o SAIS ADAFF, les CMS et le CIDFF

Limoux L .
' . sont les principaux prescripteurs
® Choix multiples AB ). -,
Nombre de demandes validées comme « admissible » pourde |8 ) - , # | :AZHérEaNEsA

Répartition géographique des
validations de la commission

=3

49% des demandes enregistréeavec
une préconisation «IML Classique»
ont été validées lors de la commission

= Narbonne comme« admissibles ».
m Carcassonne

m Limoux
Castelnaudary

m Plusieurs choix

Nombre de validations ayant entrainées une entrée effective en IML Classique : 15 ménages

+3A1 001 AO AA AAI AT AAG AAGAT O AA T8ATTiT A ¢mp

40% des demandes validées en 2@l

sont entrées en IML Classique 2

entrées ont été prononcéeD OO 1 8) - ,
ADAFFl16entréesOO0O 18) -, 3/ ,) (

Répartition géographique des
entrées

m &

= Narbonne A noter que 15 demandes étaient
m Carcassonne toujours  positionnées sur liste
= LImE A B A OOANMLOdIassique» au 31

Castelnaudary  gacembre 2018.
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En 2018, pour le dispositif IML, la commission a act&8 refus, avec pour principal motifque la
AAI AT AA piT OOAEO OT ENOAI AT O 060 OT A O111101 ABAAA
37 demandes ont été annulées, pour motif principal que les ménages avaient trouvé un

logement autonomeavant que leur demande ne puisse déboueh sur une attribution logement
adaptéts #AOOA DPAOO OADPOI OAT OA ¢28méndydsP AAT AT AAO bPi OC
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ALT1/IML Justice

Préconisation des partenaires orienteur : 15 dossiers préconisés poudel & YALT1 Justice

en 2018 (dont 2 demandes couplées a un ou plusieurs autres dispositiésidence social@ension
de famillh 8 q

50% des dossiers sont instruits par les

Villes souhaitées dans la services pénitentiaires.

préconisation

m Narbonne
(0)
m Carcassonne

m Sans désidérata

Nombre de demandes validées comme «admissiblesZ DI OO0 MAEAT1 Uustjce: ,10
demandes

Répartition géographique des

) g .- 66% des demandes enregistrées en
validations de la commission

préconisation «IML/ALT1 Justice» ont

été validées lors de la commission
o
comme «admissibles ».

m Narbonne

m Carcassonne

u Sans désidérata

Nombr e de validations ayant entrainé une entrée effective en IML /ALT1 Justice : 3 ménages

+2entréesdedemandsAAOAT O AA7I 6ATTiT A ¢mp

En 2018,20% des demandes validées T O b Akedrkete@MU Jdstice
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IML Expulsion

Préconisation des partenaires orienteur s:9AT OOEAOO POT AT TEOI O I 60 AA
2018.

Villes souhaitées dans la
préconisation
| 11%} 33% des demandes sont instruites par un

m Narbonne CMS.

m Carcassonne

m Sans
désidérata

Nombre de demandes validées comme « admissiblesZ BT OO BExfulsiod :)7 demandes

Répartition géographique des

e - 77% des demandes enregistrées en
validations de la commission

préconisation «IML Expulsion» ont été
validées lors de lacommission comme
«admissibles ».

= Narbonne La majorité des demandes concerne
m Carcassonne Narbonne_

m Sans désidérata

Nombre de validations ayant entrainé une entrée effective en IML  Expulsion : 3 ménages

En 2018,43% des demandes validées sont entrées en INHxpulsion.
La commission a statué suB annulations et2 refus.
1AAT AT AA 7T OAEO O1 OET 600 bpIMOEgEidnb duidAdé@dte 208E OOA A

Qu
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IML Psy

Préconisation des partenaires orienteur s:14AT OOEA OO DOi AT TPEY@i 201861 OO AA
(dont 5 demandes coupléesa un ou plusieurs autres dispositits Oi OEAAT AA O AEAT Ah )
b int Au vu des problématiques santé des
HESCHPIEAIS AAT AT AROOOR 1 6Bt AEOT EA
_ = : intervenu pour 100% des situations
= m Dispositifs de soins L .
psychiatrique en amont de la commission afin
m m Services de tutelle ABi AO%I OAOA ‘IAAO AAPAAEOT (
AOAT O 168A1T 601 A AT 11 CAI
CIDFF o o
5 demandes étaient orientées sur
o 1 8) -, 0 Gtiddnh dedolio

Nombre de demandes validées comme «admissiblesZ BT OO Rsk: 7ddinpndes

50% des demandes enregistrées en préconisation IML Psy» ont été validées lors de la
commission comme «@dmissibles ».

Nombre de validations ayant entrainé une entrée effective en IML Psy:2 ménages

En 2018,14% des demandes validées sont entrées en IML Psy
La commission a statué sur 5 annulations et refus.
3 demandes étaient toujours positionnéessur liste A § A O OIKIL F8y% awk31 décembre 208.
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RESIDENCE SOCIALE

Préconisation des partenaires orienteur s: 24 dossiers préconisés pour de la résidence sociale
en 2018 (dont 19 demandes couplées a un ou plusieurs autres disposjfifsO1 OEAAT AA OT AEAI

Toutes les demandegoncernaientla ville de Narbonne seul lieu bénéficiant de ce dispositif.

21% des demandes recensées dans le cadre des commission SIAO logement adptéd Aaiedk O O
uniquement ala résidence sociale.

Nombre de demandes validées comme admissibles pour de la résidence sociale : 3
demandes

60% des demandes enregistréesiniguement en préconisation «résidence sociale» ont été
validées lors de la commission comme admissibles.

Nombre de validations ayant entrainé une entrée effective en résidence sociale : 2 ménages
dont 1 datant de 2017.

En 2018, 33% des demandes validées sont entrées eésidence sociale

La commission a statué sur 14 annulationgdont 8 pour une orientation vers un autre dispositif

SIAO)et 8 refus.

2 demandes étaient toujours positionnéessur liste A AOOAT OA AO op Ai AAT AOA ¢
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ALT 1 CCASlarbonne

., A AEODPTI OEOEAZA AA 18! ,4p AO ##!3 AA . AOATTTAR 081
rapport aux autres dispositifs logement adapté%? A ££AOh AO DI OOactkdedD Al h E|
cet accueil sous couvert de 2 criteres

I 8ACCITii OACET I AA . AO

- AOT EO Oi OEAV 000 1
AdO1T A Aé &rédanshébbrgekhentabaptd i DAOO

Agi1TECGCT AT AT O
immédiat ;
- POOA OO0 1T EOOA ABGAOOCAT OA A501T AOOOA AEODI
logement adapté)
Ces dispositions entrainent des aménagementsu niveau desorientations, a savoir pour ce
dispositif comme pour le SIAO de pouvoir faire des orieations hors commissionpour répondre
au mieux aux situations les plus urgentes.

A ce titre 4 ménages ont pu prétendre en 2018 a une orientation vers les appartements ALT1 du
CCAS de Narbonne
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ALT 1: APPARTEMENT THERAPEUTIQUE REL(NER)

Préconisation des partenaires orienteur s:11AT OOEA OO D Oi Adppatedénd BT OO0 AA
thérapeutique en 2018 (dont 9 demandes couplées a un ou plusieurs autres disposifiesision de
famileh ) - , h 8Q

La plupart des demandes étaiergans cesiderata dezone géographique dans le département.

81% des demandes recensées dans le cadre des commission SIAO logement adapté étaient
uniguement a destination des appartements thérapeutiques

Prescripteurs

Au vu des problématiques santé des
Cinques | AAT AT AAGOOR SIAG EsbtEE O E A
psychiatrique  jntervenu pour 72% des situations en
cueposewe A {16 AA 1A AT ([ EOGOEI]

les besoins des personnes avant

CSiie i A1 001 A Adhptél | CAI AT O

Autre

Nombre de demandes validées comme admissibles pourde| 6§ ADPDAOOAI AT O OEi OAPA
10 demandes

90% desdemandes enregistrées en préconisation ATR>» uniquement ont été validées lors de la
commission comme admissibles.

Nombre de validations ayant entrainé une entrée effective en ATR: 4 ménages

En 2018,40% des demandes validées sont entrées en ALT1.
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MOTIF DESREFUS SIAQen %)

Nombre total de refus du SIAO54

B | Autres
7%

B | Orientation vers un Orientati
dispositif hors SIAO @ Onentation vers un

56% dispositif hors SIAO

m Non éligible (ressources
E | Demande de FRYAYAAauNI O
logement

0,
13% = Demande de logement

] Non éligible - Demande prématurée

(ressources/
FRYAYA&[NI GAFk X0
15% B Autres
-/ 4)& $% ,06!..5,14)/ Een®Bw»n , ! $%-! . 8%
NombretotalAG AT T OTAOET T ¢,
B | Demande sans suit B | Accés a un logemer
8% autonome | ACCéS é. un |Ogement
[ | 37% autonome

m Annulation par le
ménage

= Autres

B | Autres

16% = Acces autre dispositif

m Demande sans suite

B | Annulation par lg
meénage
27%

Nombre de demandes toujours en cours au 31 décemb2€18 : 42
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64" E1 AT AR 1 G6AAOEOEOI 3)8/ ,1 CAIiAT O I AADOT Al

Le SIAO a enregistr&33 demandes en 208, représentant 225 ménages distincts, soit319
personnes distinctes Le nombre de demandgenregistréesentre 2017 et 2018 est quasiment
identique.

Le SIAO11 a validd29 demandes de logement adapté, soirés de 56% des demandes étudiées
en 2018.

9 Répartition des demandes En moyennele SIAO a recens&9 nouvelles demandes par
mois. En moyenne31 situations, étaient D1 AAT AO OO0 (I6EGAA MAALOO A
, 6 AOCI AT OAOCETT AO 111 AOA A Aaoécasiornéudtdntps AT OACE
AGAOOAT OA AOGAT O 16 AAAT O U Odllongeméentit IOISOE £ D1 O

9 Provenance de la demande92% des demandegroviennent du département.

9 Nombre de logements vacantsBaisse de 33% des disponibilités par rapport 2017.

1 Composition des ménageslLes personnes seules représentent 77% des demandeurs.

9 Service orienteur: 27% des demandesnt été instruites par un partenaire du secteur
médical ou médico-social.37% des demandes ont été instruites via legermanences
SIAO$AT O 1TA AAAOGA AAOG AT ipiii Al OO ABET £ Oi AO
SIAO est intervenu pourl01 situations soit pour 44% des demandes traitées par la
commission logement adaptédsoit une augmentation de 36% par rapport a 201Y.

9 Zone géographigue demandée par les ménagekes demandesont porté a53% sur la
ville de Narbonne,a 20% sur Carcassonnea 5% sur Limoux, a 4% sur Castelnaudary,

18p 1 8 A O A E Adsi@erata §eographiqued

entrées effectives 23% de demandes refusées, eB3% de demandesannulées ;18% des
AAT AT AAO 1 OAEAT O OI OET 60O 0068 1 EOOA ABAOOAT BA AC
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7. SIAO logement

, 01 AEAO AA 1T A T EOA Al bDi AAA AO OIT1AO 3)!/ 11CAI
personnes de la rue au logement autonome avec ou sans accompagnement socia SIAO

ET OAOOEAT O b1 OO0 AAAEI EOAO 1 8 AdBchdilli®dadsies siruct@esi AT O D
AGET AAOCAI APAO AE b A D A 8rlidyémetd adapfeALA BIA@Jdement a vocation

d6 A EAAAOOAO

A

A

A

Le recensement déa demande ddogementsocial émanantde publics hébergés dans des

dispositifs financés par I'Etat

La vérification de la réceptionA 8 O1 1 dehréegBttement unique parles personnes

concernées

, 6 AT OACEOOOAI AT O AA AAO ET & Oi AGEI T O Pi 600 1A«
vers le logement

7.1. Commission Logement des Publics Prioritaires du PDALHPD (CL3P)

La CL3Pse réunit unefois par mois.

T

Membres: Sont présents la DDCSPIRe Conseil départemental, le SIAQes bailleurs
sociaux du départementlesOAODT T OAAT AO AAO 1 AOGOOAO ABAAAT I

Nombre: 2 commissions SIAO logement sociall0 commissions logement(3P),
représentant 12 commissiors en 2018.

Fonctionnement: Le SIAQ la DDCSPPet le Conseil départemental centralise le
recensement (effectué par les équipes de chaque établissementou dispositifs
A AAAT | bA @dsbhérdbinés prétes a partir en logement autonome, avem
numéro unique HLMet une inscriptionO O O 1 éskrvaite@ii contingent préfectoral

Mission : Pour le SIAOdmissionest derecenserl 8 AT OAT AT A AAO PAOOI T T A<
en logement adapté erdemandeAA 11T CAT AT O OI AEAT AAT O 168! OA
situations de chaquepersonneen commissionA £E T A 6uh 8ppui plu®pgadiculier a

AAO AT OOEAOO 11 00 AAOG #!', j#I I, imaiSanssiafin@e Ad! OO

06 A0OOO0OAO0 AA | dmaiésiramdiller @&ifeihs pledséntishpar les bailleurs,
DOl b1 OAO AAO | Addiadaptded8 AAAT | DA
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72D T T 1 A6 AA 18671 AlbdededtA OT EOA 3) 1/

114 situations différentes ont été vuesdans ke cadre du SIAO logement en 281 dont 10 déja
recenséesen 2017 (soit 104 nouvelles demandesreprésentant213 personnes différentes.

REPARTITION DES DOSSIERS ETUDIES EN COMMISSION PAR MOIS

60
50
40
30
20
10
26 35 33 30 32 32 34 31 36 38 39 42
0
& & © Q S S & N & & & &
\é\a @4« & S < N N © g ° iy & S R
R o Y &
2017 —4=—2018
DONTNOMBRE DE NOUVEAUX DOSSIERS RARMOIS
25
20
15
10
5
0
S < S Q > Q< X < < Q <
Q\\\e e\\k\e @,b« \?g"\ R\ R & ‘?*00 ({\é \'60« N (5&
N % ) & R @
c)e éo 0?/

2017 —+—2018

Page67 surl54



NOMBRE DE MENAGES RECENSEES PAR LE SIAO EN ATTENTE DE LOGEMENT
SOCIAL PAR STRUCTURE

CHU
10 8 8
66 7 c Environ 40 % desménagesen attente de
5 logement social recensées par le SIAO,
:I I I 1 1 étaient hébergées erCHU.
0

Carcassonne Narbonne Limoux Castelnaudary

u CHU AUA B HUDC m HUF = Hotel 115

CHRS
9 : .
10 Environ 30% des ménagesen attente de
8 6 logement social recensées par le
5 o . .
6 4 I 4 SIAQ étaient hébergées en CHRS.
: I
I 2 I
2
) L
Carcassonne Narbonne Limoux Castelnaudary
® CHRS AUAE CHRS ADAFF
Logement adapté
15
10 : .
4 Environ 30% desménages
° [ ] 2 2 2 2 1 en attente de logement
0 [ | [ | [ | [ | —

social recensées par le
SOLIHA RS ADOMAML ADAFFPF ADAFFPF ADOMAALT CCAS ATR e
INTERMEDE SIAO étaienten logement

adapté.
m Dispositifs de logement adapté P
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VILLES ET TYPOLOGIES DE®GEMENTS DEMANDESAR LES NOUVEAUX MENAGES

12
8
7
6
5
4 4
IIl 1 111 111 I 111 I II I I
il L] lll L] 1 o 0lO
T1

T1/T2 T2/T3 T3/T4 T4 et +

m Carcassonne m Narbonne mLimoux = Castelnaudary m Plusieurs choix

TYPOLOGIE DESIOUVEAUXMENAGES

76
54
41 41
20 20 22
- aty ‘

Homme Femme Femme Homme  Couple Couple Groupe  Groupe

seul seule avec avec avec d'adultes d'adultes
enfant(s) enfant(s) enfant(s) avec
enfant(s)

m Nombre de ménages m Nombre de personnes
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Etat de la demande

NOMBRE DES PROPOSITIONSFFECTUEES PAR LES BAILLEURS2018/ NOMBRE

$06! # FABIDONS

Nombre de propositions: 78
T AOA Ad A A5A

13 propositions ont été refusées par le ménage et clsges en «refus abusif», 14 en «refus

légitime » et 51 en « acceptationde la proposition ».

Nombre de ménages concerngsar les propositions: 57 (sur les 114 ménages passés en

commission en 208,50 b

I 1T 0 AidumeEEuk&Epropdsifion de logement HLM)

35 32
30
24
25 22
20 18
15 10
10
5
4 3 3
5 '-' o 22 11 11 ¢ g
0 Ml & &=~ &= ° °
Habitat Alogea  Domitia  Marcou Erilia Groupe 3 Habitat 3 FDI Unicil
Audois Habitat Habitat F Moulins
m NB de propositions = NB d'acceptations
-/ 4)& $06! .5, 14) /. $% , ! $%-! . %% $% ,
Nombre dedemandes annulées : 24
B | Ressources - m Accés parc privé
insufisantes ® | Décesg
4% 4%

B | Acces parc priv|
42%

B | La personne n'est pa
préte a accéder a ur
logement

17%

B | Fin de prise en charg
hébergement
25%

u Fin de prise en charge
hébergement

i La personne n'est pas
préte & accéder a un

Iogement
CADUC CP
B Ressources insufisantes

m Déces
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TYPE DERESSOURCE®N %)

Non renselgne BRSA

Ressources tierce 1%

BASS / ARE

[ Salaire

RSA
O% OAAH

Salawﬁ
15% B Ressources

tierces
[ Retraite

ASS / AR o
15% ENon renseigné

NOMBREDE DEMANDEHLM INSTRUITES PAR LE SIAO

Le SIAOA A 1 Gest Gekehua compter du 1er septembre 2018 instructeur des demandes de
labellisations au titre du contingent préfectoralpour les personnes hébergéedans les dispositifs
A8 OO C EHRSALogement adapté du département: et & compter du ler octobre 2018
instructeur des demandesHLM.

Nombre de demandesHLM instruites en 2018 : 10

4 4
4
3,5
3
2,5
2
1,5 1 1
1
05 0 0 0

Narbonne Limoux Carcassonne Castelnaudary

B CHU AUA m CHRS AUA / ADAFRE HUF
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NOMBRE DE DEMANDES DE LABELLISATISKHU TITRE DU CONTINGENT PREFECTORAL
INSTRUITES PAR LE SIABGAR VILLEET PAR STRUCTURE

NB de demandes d labellisationau titre du contingent préfectoral en 2018; 31

Carcassonne

8 7
7
6
5
4
3 2
2
1 0 0 0 0 0 0
1 |

oK N ¢ o N oK
oF & > > .\e&& %OV\\X &
va
&

Castelnaudary

1,2 1
1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

CHRS ADAFF Intermede

Narbonne

oN Mo ®
. o

Limoux
2,5

15

0,5

CHU AUA CHRS AUA
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73" ET AT AA 1 86AAOEOEOT 3)!/ 11T GCAIATO

Le SIACa recensél04 nouveaux ménagesendemande de logement social personnes prises en
AEAOCA AATUWCHUACHRAGOaREIAIGT CAT AT OO0 @ AIA® Ai(d5 enR01e) 1t p

et 114 au total avecles personnes présenteen 20171 AEO 1 6 RAWATAA DA®T T OA AOAT «
2018.

Au31 décembre2018,37 ménages OAEAT O O1 OET 600 AT AOOAT OA Ad 01 A
une diminution de 10% par rapport a2017.
En France,2.5% des logements sociaux bénéficient a des personnes en sortie de centre
ABEiT AAOCAIT Al Os8
1 Répartition des demandes Le SIAO aecensé37 ménages par moisen moyenneen
demande de logement socigl34 en 2017) dont 9 nouvelles demandeshaque mois
9 Zone géographique demandée par les ménage35% des ménageont demandé en
priorité Carcassonneet alentours, 48% Narbonne et alentours, 4% Limoux et
alentours, 6% Castelnaudary et alentours, 7 1 8 AOAE AT d@siddafa®d AA

géographique

i Typologie des logements souhaitspar les ménages Les petits logemers sont les plus
demandés par ce publicen corrélation avec la composition des ménagesi®6% des
ménagessont des personnes isoléegproportion D1 OO0 Ei BT OO A, pdshueN O AT
la part des ménagegonstitués depersonnes seules était dg3%) ; 8% de demandes
T1, 2% de T1/T2,20% de T2,15% de T2/T3,10% de T3,9% de T3/T4,16% de T4
et +.

Répartition des demandes de logement social _: Sur114 ménages en attentele logement social

département,5% ont annulé leur demandepar le biais du SIAQet51% sont toujours en attente
A6OT 11T CcAi Al 08
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8. Activité infirmiére au sein du SIAO

, A EITAOETT AGET £EOI E Admpler dA dchedré 20%6Ce pokte 1T A O
AUAT O PI OO OI AAOGEI1T A6APDPI OOAO O1 HIET O AA OOA
pertinente l'orientation des personnes \ers les différents dispositifs (en complément du volet
o1 AEAT AEEAAOOT PAO 1 AO i AOGAAOAOOO AAO PAOI AT AT £
secteur sanitaire et le secteur social en se faisant connaitre des partenaires du soin. Le poste a
évolii AADOEO OA AOi AOET 1T AAO 16AOCI AT OAOGETT AA 1
061 OAT O AAAOOh A Al 1T OOAET O U 001 PPAO 1 A0 DPAOI AT A

1O AT OO0 AA 18ATT1 A ¢npyh 18ET £ZEOI EAMI7TADO 3) |

iiTACAO AEAAI OAT 0O AEANOA T TEO j1100A1T1AO OEOOAC

NOMBRE DE NOUVEAUX MENAGES RENCONTR@&SmMois)

Total : 202 ménages, soit en moyenne 17 nouveaux ménages par mois

30
25 2
" 20 20 19
17 17 17 16
15
15 13 13
25
10 20 13 19
14 14 15 14
5 o . ,
0
Q'\Q} \\é 'b‘r_) \\k\\ @’b \')\Q . \\\QJ o’& \oke \0\6 \oﬂe \oﬂe
N D \ ke N\ N <O < <
N < & v N\ o
R S &
2017 2018
A TTTAOA AA 11 OO6AAGD 1711 ACAO O8A0O AAAOO Al ¢@tuok

mois en 2017, en 2018 il est en moyenneldenouveaux ménages par mois. Cet accroissement est

AT 101 AOOEALA AGOT A PAOO U 1 6AARBAAT/EQQAITAG O CAITATOMITO ASA
meilleure adaptation du SIAO 11 aux nécessités des demandeurs. En effet, notamment en période
EEOAOT AT Ah 186ET ZEOI EAO DPAOO AEOAAOQGAI AT O ET OAOOAT EC
de traiter plus en amont la situation.
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=" 2% $% - %. ! %3 653 $!.3 , % #! $2% $05.

7

6

5

4 3 3 3

3
2 2 2 2

2 \ .

1 0 0 / \ \
4 2 3 3 3 1 4 6 1 1

0 o

& & © Q > © & N & & & &
& &Y D P & &S
(,)Q/Q $O QQ/
2017 «=0==2018
$ATO0 1T A AAAOA AA OOEOE AA DPAOCOITTTAO jmdindde 2AA ¢ Al

personnes par mois.
, A AAEOOA ASAAQELEONPATE NDAROIDAM® AN AGGHGOEOA A6 AT OOAC
passé, et donc mois de temps au bénéficesdass.

L -"2% $% - %. ! %3 653 $! .3 , % #! P&A0isFO5. % %6 !

Total : 197 ménages

25

22
20
19
20 18
15 17 17
16 15
15 12 13 13
10
5
2
O\ I I I I I I I 1
<& & A IS N N T G L
\z&\ Q@“k\ KX \ N \0\\\ NS ég\o (’,&60 é(;o Q}{\o
& I & s
o < Q

m Evaluation SIAO m Evaluation d'orientation

Il est difficile au moment de la prise dendezvous téléphonique de déterminer si une évaluation

ET ZEOiI ET OA AOO Ti AAOGOGAEOA Al pi OO AO AEACT T OOEA Oi
167 OAl OACET T OF AEATA 10 AA 1 A Al i i EOO®Eiolvele foi® ET AEOI
1A PAOOITTAR T O AT1T OAAOAO bpi 00 Aiibpiii Al 6O ABET A&l O
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NOMBRE DE NOUVEAUX MENAGES RENCORSRDEJA HEBERES DANS UN DISPOSITIF
$06052' %. #%

12

10

8

6

4

| Nl
0 7

\%“A\Q} Qeﬁk\e V@ V“A& @ \0\0 \\"\\\ ¢ V‘ Q’“e@ 06“60& o\\é{Q g s
o < Q
m Hotel = CHU
Aumoment de cette rencont28% AAO 1 i 1 ACAO OA OO1 OOAEAT O Ai EU AA

A8 OOCAT AA j A0 ¢ AAT ConCernanilésGuvis8w Eed perEondes EricadéesOE T T Q¢
étaient accueillies en hébergement/logement adapté (17% en CHU/ 17% a hotel/ 53% en

hébergd AT O ABET OAOOEIT T T vem AT 1T CAIATO AAADPOI q
A TTTAOA AOGO pPI OO i1 AdGi A1l EEOAT RNOBAT AAT OOA A
1AO #(5 POi OAT OGAT O &1 111 AOA AA pPI AAAO ASEiT AAOCA

les hotels. D1 OOh 1 AO EEOAI O Oi10 1 EAOG AAOGOAOOEO Al
ET £ Oi AGETT O OAI AGEOGAOG AO 3)!/ Oi10 1 EAOD AEA&EAC
accueils de jour est également a souligner sur ce point.
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PROBLEMATIQUES DE SANTE RENCONTREES

25
20
15
18 6 1
17 » q 1 9
10
1 g 9 9
5
0
& & N ¢ © ¢ & ¢ &
& € P @ S
\’b & &Q/ O(: \\Q/ ‘OQJ
?/Q éo 0?/
(7

m Somatique ® Psychique ® Somatique et Psychique

Les comorbidités sont surreprésentées encore une fois, nous retrouvons malheureusement une

Aul AT ENOA NOE O8APPAOCAT OA U 18ATTi A DO Ai AAT OAnR
addiction, avec toutes lesomplications conséquentes, notamment au niveau somatique

i OAOI A AA OAOOGAT OGE ci 1T AAl OO0 18ATTiIi A ¢mpyh KN
suivis ou entretiens informels, il en ressort une demande générale visvis de prises en soins non
médicamenteuses. En effet, les demandes \dsvis de psychologues se sont accrues, de méme-vis

a-vis de prises en soins moins conventionnelles type hypnose ou soins énergétiques.

- Al EAOOAOGOAI AT 6h AA OUBPA AA DOE OAaSkduritésbdale cel 6 A OO
NOE AT 1T Ei EOA Ai 1T OEAi OAAT AT ATO 1 6AAAT 08 .100 b
psychologiques mais quand cellesi sont proposées gratuitement (CMP, CSAPA, CIDFF,

AOOT AEAOGET T O ABAEAA AO@ OEwk éredrelropsrqufisamtd isdvisA AT Oh |
de la demande.

,0)%$% 3)!/h ET OAOOAT AT O i CAIl AiSArté®ublijueb, apre&dng AAT O
premiére intervention présentant le fonctionnement du SIAO 11 et ses objectifs, a pu cette année

mettre enplace une intervention afin de présenter les différentes facettes de la population en mal

logement. Cette intervention a pu mettre en avant une nécessité grandissante, celle du croisement

des disciplines, notamment entre la sphére sociale et son homologuoedicale. Les savoifaire

AOi O01'i O PAO 1 AO POT EAOGOGETTTAI O AO O1F AEAT ATIT T A |
diffusée audela de leurs disciplines respectives.
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NOMBRE DE NOUVELLES PERSONNES EN DEMANDE DE SOINS

25
20
15
10
5
0
\'b‘é\é Qeﬁi\é ®é6 VA& ¥ W \\.’\\\ ¢ Vc;& @6‘@& oéééz \\e‘(@z.@&o ¢
R NG
= OUl mNON
Envion77% AAO DPAOOT T T AO OAT AT T O00i AO PAO 18ET £ZEOI EAO AD
jom AA TTETO NOBAT o¢tuviQs8

NOUVELLES ) 45! 4) / .3 " %. %&) #)! .4 $85. % 02)3% %. #(! 2
CONTACT AVEC LE SIAO

Sans prise €
charge
22%

[ Avec prise en chargt

Avec prise e [ Sans prise en charg
charge
78%

300 18ATTi A gtuvoh RBAOI AADOEDRAAT AREAEZEAEAQAT DO 11 Ci O
sont passées de 78 a 80 %, ce qui souligne le travail effectué par les équipes mobiles ou les PASS du
département.
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NOUVELLES SITUATIONS %. %&) #) ! . 4 $05 .MEDICAMENTRUXA) 4
MOMENTDU CONTACT AVEC LE SIAO

Sans traitemen
25%

Bl Avec traitement

[ Sans traitement

Avec traitemen
75%

.1 00 AOGITO PO OITEO OO0 1A COAPEENOA DPOi Ai AAT O N«
représentaient B% des personnes rencontréedur ce graphique, nous pouvonsivque 75% des

personnes rencontrées ont un traitement médicamenteux, ce qui souligne encore une fois
1811 TEDOI OAT AA AO 1 A DPOET OEé&Aixidédd ced perdorndsA | AT OAOOA

NOMBRE DE MENAGES RENCONTRES AYANT UGREJVERTURE MEDICALE

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

12

H OUI mNON
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TYPE DE RESSOURCES DES MENAGES RENCONTRES (en %)

BAAH
Sans ressourcH
12%
ORSA
D Retraite
[JAutres

B Sans ressource

BEARE / ASS

PRINCIPAUX PARTENAIRES CONTAEF 0! 2 , 8) . &) 2-) %2

n B | Autre u CMP/EMIPP/hop de

) \
3% | & [CMP/EMIPP/hO] jour

B | CSAPf de jour
5% 46%

m Unité hospitaliere
m CSAPA

B | Unité hospitalierg I Structure sociale

m Autre

s o~ Az s oA

818 "EI AT AA 18AAOEOEOT EIT E£ZEOI ET OA AO 3) 1!/

[ S L2aGS RQAYTFANNASNI {L! h Lidcezsifesddh SIAGIIA \CettS an@ée aziuA 2 Yy S
les missionse clarifieret se spécifierles évaluations demeureront la priorité de cette fonction. Le dispositif

S84l AS RS &QI RFLIISN) (2dz22dzNB YA SdzE | dzE ySQ&aaridsSa
al P2ANJ RSa LINAaSa Sy OKINHSa y2y YSRAOIYSy(dSdzasSa :
2019 une formation en hypnose afin de pouvoir proposer ce type de prise en charge a nos demandeurs.
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BILAN 2018

, 8 AT OAT duatd voletd dd SIAO a centralisél0 486 demandes en 2018, contre 4 638 en
2017h OT EO O1 A AdcCii1d6end AOABIDIAITA & A aREDGIAS OOBE Fpi AO
~~~~~~ T

avait déja connu une augmentation dé1%) ;laAADAAE Oi A § AchtA&diaisde @911 6 A
places pérennes(augmentation de 10%: essentiellement sur le volet Urgence et INL

[

Yyl 1T6A00 PAO bi OOEAIA U AA EI 60 AA AiTTTAO AAO
ménages distinctsb Oi OAT 00 0060 1 A Oi 1 A0 OOCAT AATET AAOCAI A
Mais nous pouvons quand méme dégagepuelques chiffresconcernant le volet Insertion puisque:

1 Le SIAO Inseiibn a centralisé en tout en 2@8: 769 demandes hausse de 9%par
rapport a 2017 tout comme en Occitanie avecll 522 demandes

1 Les demandes concerng 600 ménages différents ; soit une baisse de 7% des
ménages en demande SIAO Insertioha baissedu nombre deménages et non des
AAT AT AAO O3 A @b hasteOdles ddubles demandes Hébergement
ABET OAOOEIT T Tl mai Aurtduipar a@ABDOOAOET T ASOT A AAI A
année.

Pour conclure, le SIAOLOS ET OAOEO DI AET Al dk tebtralisatidn es @efn@ndds EOOET 1
AO ARAO PI AAAO AGEi ARAOCAT AT Ori1 1 cAT AT O AAADPDTI 00O
OT A T OEAT OAOGETT OAOO AGAOOOCAO OUDPAO AA awiodi T OAO
mal-logéesA A OOAE AT @angds brindealvénir

Eneffet, cetteAT T 71 Ah T A 3)!1/ O08é&aersikiAQA ©i ORI A EIOEAT O AG 1
accompagnési besoin, grace au développement de ses missions en lieguichet enregistreur

logement social, instructeur SYPLO, suivi des situations de relogement des publics prioritaires du

PDALHPD.
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9. ANNEXES

9.1. Suivi des situations des femmes victimes de violences conjugales

HOTEL 115 FVVC

En 2018, le 115 a proposé des prises en charge hétel dans le cadre de la protection face aux violences
conjugales a

- 97 ménages cumulés, soitl79 personnes cumulées, dont82 enfants

po T iTACAO AOI O1i Oh OITEO ¢cuv DPAOOITTAO AOI Ol
1 8EEOAT AAO EI O 1106 601 607 O1T A ABOOA O1 1 H606ETT
15 ménages cumulés, soit 24 personnes cumulées, dont9er@® 181 1T O BDAO 1 O0i DPOEOA
18EEOAT AAO OT A AOOOA Oi1 O6OEIT ABEi AAOCAT AT O 1 ADO

Ce qui représentel 352 nuits U 1 8 AT 242 B0B nuifieesE O

Zone de prise en charge

m Carcassonne
m Narbonne
u Castelnaudary

Limoux

Narbonne |
30% . m Lézignan

Carcassonng
59%

Répartition des prises en charge hétel / mois

18
16
14
12
10
8
6
4
1 n | | I
0
\q}é\é Qeﬁ‘\e ®7’ V W \o\\z v <° 0(?0«"’ @“ ‘@6‘&
C)Q,Q & &

m NB de demandes
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Parcours des situations rencontrées dans le cadrede 1 8 ET AAOCAT AT & U

97 ménages femmes
victime de
violences conjugales
prise en charge a
I'Hétel 115

28 ménages ayant
réalisé une
demande au SIAO

(dont 3 orientées en |

CHU; dont 3 orien-
tées en HUF)

7 personnes non ve-
nues a |‘entretien
SIAO

31 ménages sans
nouvelles a la
suite de la prise
en charge Hétel

v

49 ménages partis
vers un autre
hébergement

3 départs autre département

3 départs vers famille

4 orientations Conseil Départemental

1 hospitalisation

7 entrées en CHU (dont 3 demandes SIAQ)

5 entrées en HUF (dont 3 demandes SIAO)

6 acces a un logement social (dont 4 via CL3P)
4 hébergement par des tiers

9 retour au domicile conjugal

6 autre solutions

1 orientation ESAT
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(%" %2' %- %. 4 $8).3%24) /

%l c¢mpywh T A 3)!/ Ei AAOCA  ishdedandes Hdnt@ Ads@éEphriemeAtetAl | DOAA
6 ayant également fait une demande SIAO logement adapté) provenant de personnes VVC,
représentant:

- 71ménages,ATT O tp Aili ZFEAEAT O A
demande
- 146 personnes

- Dont 75 enfants

Qu

O A POEOA A1l AEAOCG!

Z L oA N~ s oAz e oA

0AOAT OO0 AAO OEOOAOQOETT O OATAIT OOi AO AAT O 1A

80 demandes de
femmes victime de

violences conjugales

au moment de la

demande 5 :
(6 orientations vers la

Commission logement
adapté

" 28 personnesnon |
venues a |‘entretien
SIAO
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LOGEMENT ADAPTE

En 2018, le SIAO logement adapté a comptabili$¥ demandes (dont 4 hors départementet 6 ayant
i CAIT AT AT O Oi Al EOi O1T A A AitidhICARS pidienartt deApkrengnkd WICO AGJ ET
représentant :
- 37ménages,ATT O ¢ Aili ZEAEAT O A
demande

- 81 personnes
- Dont44 enfants

Qu

Ol A POEOA A1 AEAOCA

Parcours des situations rencontrées dans le cadre du logement adapté

'5 demandes classées sans suite

37 demandesde ABidemandes 5 retour au domicile conjugal
femmes victime de annulées » -
1 entrée en CHRS
violences conjugales
au moment de la 7 entrées en logement autonome

demande

Au total le SIAO-115-EEOAT AO )1 OAOOEITT 110 OAAAT Oi 00OC
AT TAAOT T O PAO AAO POT AT T1I AO ABGETI AAOCAI AT O 0OC
O1T A AOCIi AT OAGET 1T AA xub DPAO OAPDPI OO U 16AT b
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9.2. Formulaire deman_de unique

ontact du SIAO :04.68.10.05.98
Formulaire a retourner a cette adresse : audesiaoll@gmail.com

Nom(s)/Préenoms(s) du (des) demandeurs

DONNEES PERSONNELLES

Nous vous rappelons que votre dossier est traité grace a un systéme informatique conforme aux droits

des personnes, et aux exigences de la Commigsioni A 2y £ S RS f QLY T2 NXVoisA |j dz

RA&alLRaSlT RQdzy RNRAG RQFOOs8ax RS NBOUGATAOFNGA2YZ
MT Rdz ¢ 2Fy@ASNI mpty Y2RATFASS €S ¢ I 2Hertéshi nnan NI
/'S R20dzyYSyid yS LRd2NNI siNB dziAftAas [dzS RIFya 8§
LISNE2YYSd /Sa AYyF2NXIGA2ya yS aSNRyid GNIyavyia
demande. La personne doit étre informée dm ®xistence et de son contenu. Elle devra prendre
connaissances des informations la concernant et devra valider sa diffusion par sa signature.

QWS R2yy$S Y2y | O02NR LRdzNJ jdz8 €S {L!h Lldzzaas$
mesdémarches» En cas de refus cela peut vous pénaliser dans le traitement de votre demande et donc

danst I NBLRYyaS RS I O2YYAaarzy RSOAaAA2yYIl ANB RQ
Je soussigr{é) M/Mme déclareavoir pris connaissance des droits concernant les
informatiors per sonnell es contenues dans ce doc
de ma demande déh®bergement / | ogement ad
Fait a: Le:

Signature du demandeur: Signature du travailleur social :

ume
apt

Page87 surl154


mailto:04.68.10.05.98/audesiao11@gmail.com

Date de la demande

Transmise par 1 Mail i Courrier

Nom du travailleur social

En qualité de

b2Y RS f Q2raAdhemerit YS RS
Coordonnées téléphoniques

Adresse :

CP:

Commune

LE DEMANDEUR

n M. N Mme
Nom:

Nom de naissance
Prénom:

Date de naissance:

Lieu de naissance

Nationalité:

Sinationalité hors UE

Type de titre de séjour

Nombre de titres de séjour délivrés a ce jour
Autorisation de travail

Date de fin de validité du titre de séjour
Préfecture de rattachement

Situation de famille
5148 RS f(@&idpg, PACBIivarce):
Sivotrea A Gidzl GA2Yy Sad Sy O2dz2NBE RS OKl:y3aSYSyids YSNDA
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n m. I Mme

Nom:

Nom de naissance

Prénom:

Date de naissance

Lieu de naissance

Nationalité:

Sinationalité hors UE

Type de titre de séjour

Nombre de titres de séjour délivrés a ce jour
Autorisation de travail

Date de fin de validité du titre de séjour
Préfecture de rattachement

Date de Situation (a charge, droit de visitg

Nom Prénom Sexe . 2dz RQOKSO60SNHBSYSy
naissance )

DA W|IN|F
m|m|m|{m|{T|T
e 5] e 5]l 5]l 5] flan & ] i 2]
YN ENEGE<

e ] e B s B s 5] s B s B}

Enfant anaitre (date prévue).

Adresse/ Domiciliation actuelle du demandeur
N°:

Rue:

Code postal

Commune

/| 2YLX SYSyia RQlFRNBaas
Téléphonefixe :

Téléphone mobile

Email :

Téléphone du conjoint/calemandeur.
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Le Demandeur
0S8y exY?

Le Conjoint
0S8y ekY2A

Autres
08y exkY2Aal

Salaires nets mensuels

Pension retraite

Indemnités Pbéle Emploi

Pension alimentaire recue

Allocation Adulte Handicapé
(AAH)

Revenu de solidarité Active
(RSA)

Allocation de soutien familia

Autres ressourcelors aide
au logementprécise}

Allocations familial¢hors
aide au logement)

t NBadl GAdor R
jeune enfant (PAJE)

Complément familial

Allocation Retour Emploi
(ARE)

Garantie Jeune

Allocation de Solidarité aux
Personnes Agées (ASPA)

t SYyarzy RQAY(

Indemnités journaliéres

. 2dz2NES RQS I dzR

Aide au logement (APL, ALR
ALS)

Autre, précisez

Total mensuel ( U)
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Le Demandeur ( en / mo Le Conjoint / Codemandeur
(en 0/ moi s)
n Oui n Non n Oui n Non
Charges fixes Précisez nature et montant Précisez nature et montant
mensuelles
n Oui n Non n Oui n Non
Qrédits Précisenature et montant Précisenature et montant
A Oui i Non n Oui A Non
Dettes Précisenature et montant Précisenature et montant
Gestion de la dett¢plan | I Oui 7 Non A Oui A Non
Rdpurement, Précisez Précisez
surendettement,
accompagnement
budgétaire X 0
Banque de France, dat
du dépbt du dossier

Le Demandeur Le Conjoint / Codemandeur
N Oui N Non N Oui n Non
Nom de la mesuréMASP, Tutelle, Curatelle :..) Nom de la mesuréMASP, Tutelle, Curatelle, :..)
Nom du professionnel Nom du professionnel
Nom de la structure Nom de la structure
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Le Demandeur

Le Conjoint / Codemandeur

Emploi: n Oui n Non
Si ouilequel:

Nom et adresse du lieu de travail

Type de contrat
Date de début
Date de fin

Emploi: n Oui A Non
Si ouj lequel:

Nom et adresse du lieu de travalil

Type de contrat
Date de début
Date de fin

5SYl yRSdzNJ R Qf QuiJt 2 Non
5SS RQAYAONRLIGAZY

5SYl yRSdz2NI ROSOULI § Non
51 S RQAYAONRLIGAZY

Retraite n Oui f Non

Retraite A Oui 1n Non

Sans activité n Oui n Non
Date dernier emploi occupé

Sans activité n Oui 1A Non
Date dernier emploi occupé

Votre employeur cotise-il au 1% logemer?
N Oui A Non

Préfecture:

Votre employeur cotisé-il au 1% logemert?
A Oui A Non

Préfecture:

Avezvous de la famille i Oui

A Non i Ne sait pas

Sioui : Lien existant

@)
=}

Non

Observations

Pere

Mére

{ dzdzNJ

Frére

Enfant

B 5l 5] e 5] s B s £l 5}

Autre

<

(V)
5]l 5] fln 2 i 5] fian 2] e £}

puli
O«

Avez@ 2 dzi 2yylrAaal

OSa LUbLB@dciSed OF YAAKD

y

t N3aAaSyO0S RQL §/Ovil dIE Novt
Nombre:

Si chienestil catégorisé?

f

Oui Non

A

Si oui,préciseqchien, chat,..):

Si oui,a-t-il les papiers ajour 21 Oui 73 Non

Permis de conduire
Moyen de loconotion :

& 3 B3
s & i 53

Si oui,Précisez
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Sans logement A Logement autonome A
Sioui I Public
L] Occupant de squat n Privé
N Abri de fortune
N Autre, précisez
| SOSNESYSYid RQAYa | SOSNESYSyYy (i RQdzZNES 7
stabilisation Sioui,
Sioui, Nom et Adresse
Nom et Adresse
Pension de Famille A Logement temporairgex: Résidence A
Sioui, sociale, ALT..)
Nom et Adresse Sioui,
Nom et Adresse
Hébergement chez de la famille I Hébergement par des tiers A
Structure médicesociale(ex LHSS, IME, 1 Structure social¢ex: @ntre parental, A
FAM, SSR))... MECSCADA, CPH,)
Sioui, Sioui,
Nom et Adresse Nom et Adresse
Structure judiciaire A Autre A
Précisez

Précisions éventuelles
Demandes déposées aupres de bailleurs publics
A Oui A Non A En cours
Si oui,précisez | HABITAT AUDOIS 1 ALOGEA A MARCOU
HABITAT

n DOMITIA HABITAT N ERILIA A DOMICIL

n FDI HABITAT A TROIS MOULINS HABITAT

i Gpel3F¢ IMMOBILIERE MEDITEREE
Date de dép6t de la demande
N°unique départementai
Saisine du DALO / DAH@Réservation préfectorale :
A Oui A Non A En cours
Si oui,précisez
Décision

Paged3surl54



Période Type et lieu du logement Motif du départ

Période Type et |l ieu de | Motif du départ

. . Si ouj préciseda structure et le nom du référent
Suivis sociaux

en cours

. . Si ai, préciseda structure et le nom du référent
Suivis sociaux

antérieurs
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Le Demandeur

Le Conjoint / Codemandeur

Si oui,précisez
Médecin généraliste
Médecin psychiatre
Psychologe
Infirmier

Autres

5 50 50 59 5

Nom du médecin

. Couverture médicale | | Oui A Non A Oui n Non
Si ouj laquelle:

wSIAAYS o6/t

. Complémentaire

santé i Oui i Non N Oui A Non
Suivi médical en cours| | Oui A Non A Oui i Non

Nom du médecin

Etat de santé
nécessitant un
logement adapté
handicapé

A Oui A Non
Si oui, Type de handicap

A Oui A Non
Si oui, Type de handicap

|

QX

Sans domicile
Rupture familiale
Rupture conjugale
Violences familiales
Violences conjugales

Expulsion (prononcée ou en cours)
Perte logement / Fin de balil
Logement insalubre / non décent
Logement inadapté

D 5 5 5 5 5 59 5 5

5 5 50 50 5 5 50 5 5

CAY RQK2ALAGLI
{2NIAS RQSGIl O
Regroupement famille / ami

Rapprochement lieu de travalil
Absence de ressources
CAY RS LNAa
5SLI NI LI &a
Isolement social

Autre, précisez

tA
tA

Q)¢
QX
(o) =
< >
N
<<
(et

OKI NBS
NI SYSy

y

S §
K RS L

A CHRS collectif i CHRS regroupé
A IML Classique N IML Justice

A IML Réfugié A ALT1 Narbonne
A Appartement thérapeutique

A
i
A

CHRS diffus A CHB collectif
IML Expulsion A IML Psy
Pension de famille 1 Résidence sociale

A Carcassonne A Narbonne

Zone géographiqusouhaitée(plusieurs choix sorpossibles)

A Limoux f Castelnaudary
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N Beson de lieu et de tempsollectifs Précisez

R.Sa2Ay RQdzyS (GNJ y&AGA,|Précisez

Nn58S3INB RQlIdzi2z2y2YAS RI y|Précisez

i Prise en compte des régles sociales Précisez

N Accés aux droits et questions administratives | Précisez

i Vie quotidienne, appropriation du lieu de vie Précisez

i Gestion budgétaire Précisez

n Sollicitation de professionnels / Partenairs cas | Précisez

de besoin

N Accés aux soins Précisez
i Soutien a Iparentalité / Vie familiale Précisez
i Emploi / Formation Précisez
i Vie sociale et culturelle Précisez
i Présence professionnelle Précisez
n Autre Précisez
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SYNTHESE DE LA PRECONISATION
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9.3. Plaguette SIAO

Disposififs b place
URGENCE
Centre d’hébergement d'urgence [CHU) :
Aude Urgence Accueil _ Carcassonne, Limous,
Marbonne
Reésidence Habitat leunes Urgence ([RHI U) :
FAOL _ Carcassonne, Limoux, Castelnaudary
Hebergement d'Urgence de Droit Commun
(HUDC) : FADL _ Carcassonne
Hebergement d’Urgence Femme [HUF) :
Aude Urgence Accueil _ Carcassonne, Marbonne

INSERTION HEBERGEMENT

Centre d’hebergement et de reéinsertion sociale

|CHRS) :

- Aude Urgence Accueil _ Carcassonne, Limoux,
Marbonne

- ADAFF _ Carcassonne, Castelnawdary, Narbonne
Centre d'Hébergement de Stabilisation [CHS) :

Aude Urgence Accueil _ Carcassonne

INSERTION LOGEMENT ADAPTE
Pension de famille [PF):

- ADAFF _ Carcassonne, Castelnaudary, Limown,
MNarbonne

- ADOMA_ MNarbonne

Résidence sociale [RS): ADDMA _ Narbonne
InterMédiation Locative [IML):

- S0LIHA _ Carcassonne, Marbonne, Limouws

- ADAFF _ Marbonne

Appartements thérapeutiques relais [ATR):

- AlDeall _ Carcassonne

- Interméde _ Limoux

Allecation logement temporaire

1 [ALT1):

- CCAS _ Marbonne

S1AQ URGEMCE :
115 (77 - 24240

Fl
E .

[EL S LT LT SIEE L

RACLGED FRAME AT

TARN
HAUTE- 31

GARDNNE

31

HERAULT
34

ARIEGE
"]

PYREMEES-
ORIENTALES
[

Le SIAD dans ['Awde

PILOTAGE :

La Direction Departementale de la
Cohésion sociale et de la Protection
des Populations (DDCSPFP), sous
Fautorité du Prefet.

GESTIONMAIRES :
Groupement de Coopération Sociake et Médico-
Sociale (GCSMS)

FEDEAATIDN & UDE

AR AIT

|3 ligue 3
I'ensaignanent

.a'ﬁ\.__f'q—

LUCH LEFRST POIE

Association Aude Urgence  Fédération Audoise
Departementale accueil [AUA) des (Euvres
d'Akde aux Femmes et Laiques [FAD0L)
Familles [ADAFF) Ligue de
I"Enseignement

8lA0 1 f‘\\

& + B b 3l )
Illl"ll‘. lm“gliﬂ*‘ h-' . it I--\lll
fi_, eog B b
I ) |Jl'.J*. ] I3 I
| 1"‘ 'H'“ / I
] o 5 4 II
I|I £ i )

k’m

Fhengy, y_-,ﬂ'.r,cf_"f.e

service Intégre o accueil et d'Orentation de I"Aude

Le SIAD doit ptemettre de :

. Simplifier les démarches d'accés 3 Phébergemeant et
au logement ([ordingire ou adapté] pour les per-
sonnes sans-abri ou risquant de I'étre.

. Traiter avec équité les demandes en s"appuyant sur
la connaissance des disponibilités de I'ensemble de
I'offre existante.

. Coordonner les différents acteurs de la veille sociale
jusqu'au logement et ameliorer la fluidité heberge-
ment-logement.

. Participer 2 la constitution d'observatoires locaux
afin de mieux évaluer les besoins et les réponses ap-
portées.
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Traitement d'une demande
d'hébergement d'urgence ; demande de mise 3
I"abri

Premiére écoute attentive awx personnes qui
se retrouvent sans solution d*héberpement

- ¥ =
Evaluation de la situation (1 diagnostic) |
+ 1
Information sur les dispositifs de veille
sodale départementale
", 4
v ¥
™ l_,.-‘
Hebergement i ] ™
& (si ﬂI’IEITIII:-IﬂI'I ulersdé
di ibilité) partenairas {accueil
_— de jour, services so-
ciaux du départe-
ment, associations
-I_'_l—-

)
saisie des données dans le logiciel statistique

51 5140

51 140 : Logiciel validé par la CHIL

Traitement d'une demande Traitement d'une demande en logement adapté :

d'hébergement d'insertion : Pension de Famille, Residence Sedale, InterMeédia-
CHRS,CHS tion Locative, Appartement thérapeutique relais, ...
S
Demandeurs | Demandewrs ]
— — _-'__4__‘-_
/'/ | SIAD Insertion \\‘ ‘,-/ Lemtﬁmlefa‘ﬁitd&lasmuhm\‘-\
f i remglit le formulaire de demande
I""-.._ 04,68, 10.05.98 l_I_..
- - \_ 5140 avec la personne concernee
-\..__‘___‘__ T __.--"--’ \-\‘\"_\_‘__ _J__,-"-.-
ition o j ) r _r ™,
Frof ‘m |.r| _ ' Hne Envoi de I'evaluation au S1A0 11 : |
evaluation sodiale SIAD . .
audesollmemail.com
| ou
) ! r ) x — Enregistrement dans la base de donnees
I Marbonne || Carcassonne l Lirmovu || castdniu:h?] ' AR J
) - I i I — r ¥ :
X . Passage de la demande en
Evaluation sociale avec saisie des données commission mensuelle
sur le logiciel 51 5180 - | .
" - - I T % I £
) - Réorientation wers
|\ Passage de |la demande en commission | [mnmm . ) Refus ]
. un service adapte
hebdomadaire
¥ Orientation vers la
| Acceptation ] Réorientation vers [ Refus ] SD"I.II:I:I.IEPIEEEI'I'IIE
un service adapte
¥ *
| Attribution l[ Liste d"attente ]
NE - Le trovailleur social référent peut également enregis- NB : Pour les personnes n'oyant pas de référent socal,

trer une demande directernent sur 51 SIA0. A lo swite, o
entretien ou sein des permanences S1AO sera propose d la
personne gfin de completer la demande et présenter les
Sirociures.

la procédure est identigue @ celle préconisée pour les
ploces lnsertion CHRS/CHS.
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9.4. Référentiel SIAO

Référentiel 2018/2019

SIAO 11

Scerrevniceel Alcmite®gr ®
dorOrioentrad:1 on de

Groupement de Coopération Sociale et MédiocialeSIAO11
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i

i

0

Semmaite

PRESENTATION DU DI SPOSITIF SIAO 11

A
A
A

A

Les missions du SIAO

Le fonctionnement du SIAO

Cartographie des établissements proposant hébergement/

logement adapté

Tableau de recensement des dispositifs

SIAO URGENCE

A

SIAO INSERTION : CHRS/CHS

A

Informations sur les CHU et Accueil de jour

o CHUT AUA
Accuei l

HUDC - FAOL
RHJ- FAOL

0
0 CHU spécialisé AUA
0
o

de jour

Informations sur les CHRS /CHS

0 CHRS-AUA

0 CHRS- ADAFF

SIAO INSERTION : LOGEMENT ADAPTE
A Pension de Famille ADAFF
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PRESENTATIONIDUIDESPOSITHE BIAO

En novembre 2009 fut initi€e une nouvelle tétgée de prise en charge des personnesaamsu
ma | |l og®es : |l a Refondation du secteur de | b6accuei
politique publique ®tait de f anages. Uslegememtpéreone,ds au |
droit commun, adapté avec urcampagnement social chaque fois que nécessaire.
Les Services i nt ®gr @aion (SKA0)) défmis pau la icidculaieetdu & avril 20000 r i e n
constituent un élément structurantdwserc e publ i ¢c de | 6h®ber gemposee et de
sur trois principes cardinaux :

U La continuité de la prise en charge des personnes

O L6®gali t® face au service rendu

0O Lébadaptabilit® des prestations aux besoins des
Qut il cl® de | a Refondati on, C e do Préfet,eda deversuee vi c e @
pl ateforme unique et i nt ®gr ®e dobdéaccueil, do®val ua
| 6urgence versmkainsedi hanret | & Huoegdepmpmseenchargeg r e d o
des usagrs et apporter une réponse adaptée et continue en fonction des besoins des demandeurs.

l. LES MISSIONS DU SIAO

Les missions assignées aux SIAO sont les suivantes

1. Organiser et centraliser sur le territoire dépatemental, |l 6ensembl e des demanc

charge de personnes ou de m®nages priv®s de che

2. Mobiliser, pour r®pondre " gededémamsdées, ¢l @dug ¢
déinsertion €& ( compegeanerd ette ldgeanent actcompagné)uans gue ldsé h ® b
dispositifs permettant chaque fois que cela est possible un accés direct au logement

3. Garantir la continuité de la prise en charge et la continuité des parcourdes personnes, en
organsant notamment la fonction de référent personnel

4. Organiser la coopération et le travail partenaial entre les acteurs pour améliorer la connais
sance réciproque et proposer les outils nécessaires a cette collaboration

5. Participer ° l a constitut i oafin dbdniebxséeatuer des besoinge et led oc au
réponses apportées

La | oi ALUR de Mars 2014, consacre | 6existenc
jusqubdal ors qudune exi st ecadeeevisaptarme unité surdes teratoireseQettee t | e
reconnai ssance | ®gislative | ui donne toute sa | ®gi
de coordination d®partementale incontournmnddsl e en
personnes sans domicil e. Les missions et | e cadre
code dobéaction soci al2e deut CdAeSsk )f.a nhial Ileosi. ALAXR .r Ga3f4f5 r
unique par département compétentgourut es | es demandes doéh®ber gement
le service.
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. EONCTI ONNEMENT DU SI1 AO DANS LO6AUDE

Coordonnées. SIAO Urgencell5 (ouvert 24h/24h, 7j/7))

SIAO Insertion04.6810.05.98 audesiaoll@gmail.com

Lapl at ef or me d o a dc3lADildsertionRekb@vprte auwn lundi @we vendredi @12H00 i
14H00/17H00, assurépar lesmembres des équipes éducatide8 Aude Ur genc eDARE cuei |

Traitement d'une demande Traitemnent d'une demande Traitement d'vne demande en logement
d’hébergement d'urgence : demande de d'hébergement d'insertion : adapté : Pension de Famille, Résidence Sociale,
mise i I'abri CHRS,CHS InterhMédiation Locative, Appartement

thérapeutique relais

Le parfenaire référent de la sitaation
remplit le formoalaire de demande
SLAC avers la personme concernée

Premmdére écoute attentive aux persormes qui
se retrouvent sans sohition d heberpement

wous pour une évaluabion
sociale STAD

Proposition d"un rendez- J

Ermvoi de I'évahiation au S1A0 11
amdesiac] 1@ermail com

(re] temfmj (o) [mmiz) | s it e

1 T i 1 I o HAD
Evaluation sociale aver saisie des l
dmmeﬁsurklngomlmm Passapge de la demande en
conumission menuells
P:s:agedchdmlzndeen I
on hebd Jire “
i & Feéorientation wers 3 J
- Feorieniabtion vers
Accepkats Eefus
Crientation vers la
struchare preszenti=
[(asiution | [t oo |
NE: Le travailloar social réferemt pewt spalement NE: Pour les posomnes w'ayant pas de referent
emragistrer wne demande directement swr 5T STAQ. A la social, la procédure est identique & celle
suite, un entretien au sein des permanences SIAQ sera préconisee pour les places Inserfion CHRSCHS.
SISIAQ propesé 4 la persowme afin de compléter la demande et
présenter les shuctures.

SI SIAOD : Logiciel walidé par la CIMIL

Permanence des évaluations SIAO

Carcassonne : Entretien le vendredi de 884 12190 a Aude Urgence Accueil
Entretien le lundde 141002170 ~ | 8 ADAFF

Narbonne Entretien le mardi de 140 a 17100 a AudeJrgence Accuell

Entreten le jeudde 14190a 17/00° | 6 ADAFF
Castelnaudary : Entretien le jeudi de @da 17190° | 6 ADAFF
Limoux : Entretien le mardi de 140 a 1700 a Aude Urgence Accuell

L6®val uat i enmmoyBrnek®©heurden fenction de la situation).

PagelO4surl54

et


mailto:audesiao11@gmail.com

Canegraphiel des €tablissemepntsposantide
|’habhr®ibeet/togieem edapte dahs 0/01@ me n t ade

(Financement: &tat)

» Carcassonne

Centre Hébergement
o CHU
Castelnaudary «— o HUF
Centre Hébergement o HubC
o RHJU
0o CHRS o CHS
o RHJU o CHRS
Logement adapté: Logement adapté:
o Pension de Famille o Pension de Famille
o RHJ o RHJ
o Appartements o IML
Thérapeutiques o Appartements
Relais Thérapeutiques Relais
o0 Appartements de
Coordination
Thérapeutique
o HUDA, CADA, CPH
LImoux
Centre Hébergement
o CHU
o RHJU
o CHRS
Logement adapté:
o Pension de Narbonne
Famille Centre Hébergement
o RHJ 0 CHU
o IML
0 Appartements o HUF
Thérapeutiques 0 CHRS ,
Relais Logement adapté:
o  CADA o Pension de Famille
Qunlan 0 Résidence Sociale
o IML
Logement adapté: 0 Appartements
o CAO Thérapeutiques Relais
o CADA
; 0 ALT 1 Classique
Espéraza «— 1 — Lagrasse o CAO
Logement adapté: Logement adapte:
o CAO o CADA
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des

Taaldul de racthserge & det de@s@ify $aes maide t
Dispositifs/ Villes CARCASSONNE | NARBONNE | LIMOUX | CASTELNAUDARY AUTRES
CHU AUA AUA AUA
HUF AUA AUA
Urgences | HUDC FAOL
RHJ FAOL FAOL FAOL
Nuitées hotels AUA AUA AUA AUA
Collectif AUA
CHRS Regroupé ADAFF ADAFF ADAFF
AUA AUA
Appartement AUA ADAFF
ADAFF ADAFF
CHS AUA
ADAFF
Pension de Famille ADAFF ADAFF ADAFF
Résidence Sociale
RHJ FAOL FAOL FAOL
SOLIHA
IML SOLIHA SOLIHA
ADAFF
CADA FAOL FAOL - FAOL FAOL
HUDA FAOL
CPH FAOL
CAO SOLIHA FAOL
ALT 1 Classique

Appartements
thérapeutiques relais

Appartements de
coordination
thérapeutique

Groupe SOS
Solidarités
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INFORMATIONS SURIHESCCENRRES
D'OIIHBEBENRFGEMERNINCD@ W RIGENSCE ( CH
ACCUEILS DE UQUR

MissionsCHU : Ces centres sont destinés a apporter des solutions immédiates et de courte durée a des
demandes urgentes en offrant des prestations de premiére nécessitér(albricdevert, hygiéne...) a des

personnes sarabri  ou  brutalement confronttes a une absence de logement.
LOh®ber gement en CHU se fait sans conditions r ®g
«inconditionnele  c-&dires dans sélection dpsblics accueillis, et sans condition de régularité de séjour.

Audel ™ de | a mise © | 6abri, |l es CHU peuvent aussi
une orientation vers des structures doéinsertion ad

Publics : Hommes en sitat i on dderrance, femmes victimes de v
déinstitution, doéhtpital psychiatrique, jeunes sor
| 6abri durant | es p®ri odes®,f rdoe ndaensd eouur se nd Ocaassi |dee dp@|

Modal i t ® d &aahtatiors SIACo drgence appel téléphonique sur le numéro gratuit 115,
orientationen fonction des places disponiblesans réservation possible. Le 115 a a sa disposition la
possibilité de décletce r des nui t ®es dbéh!'tel en cas de situati

Mi ssions de |IPraemniuer | maliel j @amrdu r®seau de resociali

r®conforter, orienter, proposer des services prat
déidentifier des espaces, nees®. rPappcoerli edeljogr
inconditionnel, anonyme et gratwuit, visant ~ r®pon

aux droits fondamentaux.
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CHU : Aude Utgence\Aogatiell

Directeur : M. Bernard BOTET
Président: M. Bernard CANONGE
Financement: DDCSPP

Modal it ®s :dhadmicisriconst ances exceptionnell es,

CARCASSONNE

19 rue Joseph Poux, 11000 CARCASSONNE / administratif 04.68.47.70.40 / éducatif 04.68.47.14.20

Coordinatrice technique: Mme Anne CAPDEQUI

Places: Collectif mixte: 4 pl aces (dans des situations exceptio
di sposition des places en sur occupation " | 6aide
Appartements CHU 6 places financées, 1 T4 /1 T5
Acceés aux prsonnes a mobilité réduit@ places (avec aide au franchissement du seuil
déoentr ®e)
Chiens: 2 niches sont mises a disposition

LIMOUX

Mai son de | 6Amiti ® 9 I mpasse de I 6AMIti ®, 11

Coordinatrice technique: Mme Anne CAPDEQUI
Educateur spécialisé coordinateur M. JearSébastien JALBEAUD

Places: Collectif mixte: 16 places dbéburgence (dans des situatio
parfois ° disposition des ¢pgidn@)ces en sur occupation
Acces aux personnes a mobilité réduiieutes les chambres sont adaptées
Chiens: 4 des chambres donnent accés a une niche

NARBONNE

Mai son de | 6 Amiti ® avenue de Grui ssan, 11100

Cadre de coordination: M. Benoit VACHON

Places: Collectif mixte: 20 places CHU (dans des situations ex
di sposition des places en sur occupation |
Accés aux personnes a mobilité réduitme chambre au refe-chaussée
Chiens: chenil de 3 places
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Accueils @dejjour Aude Urgence\Acatiell

Directeur : M. Bernard BOTET
Président: M. Bernard CANONGE
Financement: DDCSPP

Modal it ®s :ddadmi ssuxonddaccueil de -abdsuarlassuent ouv

condition dur espect du @dgtememt compest ement ni agressi f

déentr ®e dbéarmes, de drogues ou dbdalcool
CARCASSONNE

La Patte do6Oie 1 av. des berges de | 6Aude, 11

Les heures d&odwerdtiuraau sveemtdr ed i de 14h30 ° 17h15.
des tables et des chaises, les personnes ont acces aux sanitaires (douches, toilettes), une laverie, acces internet,
jeux, bibliothéque, et peuvent prendre une collation.

Des édicateurs sont également présents afin de les aider dans leurs démarches administratives, acces aux
droits, orientations vers | es partenairesé La dom
Carcassonne.

LIMOUX

Mai son de | 6Aeni it d® ®Ami9t il mpakse0@ LI MOUX / 04. 6

Les heures doéouverture sont du lundi au vendredi d
f®r i ®s sauf en p®riode hivernale). Ldbaccueil est
personnes ont accés aux sanitaires (douches, toilettes), une laverie, accés internet, salle télévision,
bibliothéque, et peuvent prendre une collation.

Des éducateurs sont également présents afin de les aider dans leurs démarches administratives, acces aux

droi t s, service de domiciliationteé
NARBONNE
Mai son de | 6Amiti ® avenue de Grui ssan, 11100
Les heures dobébouvertures sont du |l undi au vendredi

est compos® dobablesetdesachaises. Laswersonneseaccuellies ont acces a internet, a une
bibliothéque, a une laverie et a des douches.

Des éducateurs sont également présents afin de les aider dans leurs démarches administratives, acces aux
droits, service de domiciiai o n é
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CHU Specialisé Aude Urgence\Aoatiell
HIU'FHéHerb@dmtel 't igeecmiemntes) d 0 Ur ge nc

Directeur : M. Bernard BOTET
Président: M. Bernard CANONGE
Financement: DDCSPP

Modal i t ®s ¢k dispaditihéstsréservéd andesnmes en grande difficulté (dont les femmes
victimes de violencemitrafamilialed et leurs enfants.

Orientation SIAO Urgenceappel télghonique sur le numéro gratuit 115, orientagarfonction des places
disponibles sans réservation possible. Le 115 a a sa disposition la possibilité de déclencher des nuitées
déhttel en cas de situation dbéurgence.

CARCASSONNE

19 rue Joseph Poux, 1IWCARCASSONNE / administratif 04.68.47.70.40 / éducatif 04.68.47.14.20

Coordinatrice technique: Mme Anne CAPDEQUI

Places: 15 places en logements diffus (du T1 au T4)

Public : Femme isolée ou femme avec enfant(s)
Dispositif dédié aux femmes et faled en situation de précarité et/ou victimes de violences
conjugales, pour |l esquelles un h®bergement dbur

Public non _concerné Femme enceinte (a compter de la déclaration), ou avec enfant(s) de moins de
3 ans.

NARBONNE

Ouverture fin ddébann®e 2018 de 15 places en | ogemen
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HWD CHeb H®thl'@regee daBroitCononnUr ge n c
FAOL T Lipugdu l€Ensdg@emdntd Ens ei gnem

51 Avenue Jules VerneBP 200511000 CARCASSONNIE04.68.26.10.33hudc@liguell.org

Responsable HUDC Magali BETEILLE
Adjointe HUDC : Eva BONHOMME
Composi t i on:3dravailledrsgsqgciauxp e

Places HUDC: 90 places. Appartements en diffus a Trébes, Carcassonne
19 logements studio au T5 en diffus et occasionnellement cohabitation.

Public : Couple et famille sans logement en situation de grande précarité.

Mi_ssi ons dee disppditifleBtCestiné a apporter des solutions immédiates a des demandes
urgentes en offrant des prestations de premi re
des ménages saabri ou brutalement confrontées a une absence derftog n t . Lé6h®ber ge me
sans conditions r®gl ementaires de r e sd&doaisans e s . 1
sélection des publics accueillis, et sans condition de régularité de séjeicAu™ de | a mi se
travailleus sociaux peuvent, apres évaluation, accompagner les personnes dans des démarches
déinsertion (ouvert AVMERUMA CHWA, CAS séguaesatibrdudreitau dr oi t s
s®j our, recherche de | ogement é)uroeus pdrdoipnosseerrt iuonne

Modal i t ® d:8dettationsSAOdJrgence : appel téléphonique sur le numéro gratuit 115,
orientation en fonction des places disponibles, sans réservation possible.
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PLACES URGENCERRIHJ
FAOL I Ligue del’ tosEignsnent g n e me nt

Places:. 2 places a Carcassonne
1 place a Castelnaudary
1 place a Limoux

Missions:Ces pl aces dbéurgence permettent une mise ~ | 0z¢
un projet déinsertion professionnel. Le contrat es-
est en attente doatt)r.i blueas ope rdsdaummree splacecuean | Rigd
financiére a payer durant cette période.

Public: Accuei | mi xte dbébusagers ©g®s de 16 ~ 25 ans s
jusqud” 30 ans mai s i |ldeselastde 26rams nesd@passalipas ld ptaform deu2s &oe nt a
du total des | ocataires, ni plus de 25 % de scol a
dans une dynamiqgue doéinsertion professiedisicuerd | e ou
cours de scolarit®, en formation en alternance, de

Modal i t ® d &asahtatiors SIAChgence : appel téléphonique sur le numéro gratuit 115,
orientation en fonction des places disibtes.

Les orientations sont faites par le 115, et soumises au sein de la RHJ a une évaluation de préadmission. Les
accueils sont possibles du lundi au vendredi.
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INFORMATTANO N8 LIS UIRITHEEISHECIERRNAMRETSET DIO HE B E
REINSERMON SOCMLIE (CHRS) ET CENIIRES
DOIIBEBENRFGEMBENITAEBITNSADIEN (SHSABI1 LI SAT

Missionsdes CHRS : Ces centres offrent aux personnes (isolées ou en famille) connaissant de graves

di fficult®s dbéordre ®conomique et soci al, un h®be
éducative individualisée et globdl@bergement, acces aux dsoititoyenneté, insertion professionnelle,
|l ogement, cultureé). LO6ébobjectif est d'aider |l es pe

Missions des CHS Ce typede dispositif vise avant tout un public trés désocialisé, parfois a epmes

plusieurs années et souvent en rupture avec les structures classigugmséun accompagnement social
quidoit permettre aux personnes ®loign®es de | 08i nse
orientation ultérieure versed structures adaptées a leur situation.

Public accueilli: Ce sont des personnes sans hébergement ou mal logées, sans ressources pour la plupart
avec des probl ®matiques sociales (demandeur dbéempl
véritable lien social ou familial pour soutien. Le public est mixte, majoritairement isolé, en couple avec ou

sans enfant(s), et |l es demandeurs doivent obligato
de maltraitances, présenter des carenaffectives, éducatives,), des problématiques récurrentes
ddéal coolisme et de toxicomanie, de souffrances psy

dans la société.

Modal i t® d OredtationSKO Imsertion

Dispositifs des CHRS | | existe dans | 6 Aude au moins 3 moyens:s
admi ses en CHRS selon | eur profil (typologie du m®

- Le CHRS en collectif personnes isolées, en couple, sans enfant. Hébergement darsnadessh
doubl es avec sanitaire, sall e dbéeau et pl acard
pieces de vie (salon, cuisine) sont en commun, et la prise des repas également. Présence de
professionnels 24h/24, 7j/7.

- Le CHRS en regroupépersonnessolées, en couple avec ou sans enfant. Hébergement en logement
équipé, dans un batiment dédié aux logements CHRS. Présence éducative la journée du lundi au
samedi (astreinte téléphonique 24h/24, 7j/7).

- Le CHRS en diffus personnes isolées, en couple, asacsans enfant. Hébergement dans des
appartements équipés en ville. Présence éducative la journée du lundi au samedi (astreinte
téléphonique 24h/24, 7j/7).

Pagell5surl54



CHRS: AUDE URGENCEACCUEIL

Directeur : M. Bernard BOTET
Président: M. Bernard CANONGE
Financement: DDCSPP

CARCASSONNE

19 rue Joseph Poux, 11000 CARCASSONNE / administratif 04.68.47.70.40 / éducatif 04.68.47.14.20

Coordinatrice technique: Mme Anne CAPDEQUI
Composi ti on:D&ES (dori ®éducathice référente SIAO Urgence), DEME (dont 1 éducatrice
référente SIAOnsertion), maitresse de maison, animateurs, surveillants de nuit

Deux places sont accessibles aux personnes ° mobil

Places:. Collectif: 3 places CHS / 11 places CHRS
Diffus : 19 places, du T1 au T4

LIMOUX

Mai son de | 6Amiti ® 9 I mpasse de | 6AMIti ®, 11

Coordinatrice technique: Mme Anne CAPDEQUI
Educateur spécialisé coordinateur M. JearSébastien JALBEAUD

Composi t i on:DHES, DEME oaitiegseede maison,dgen ddaccuei |l , surveil!/l

Places: Diffus : 9 places, du studio au T2

NARBONNE

Mai son de | 6Amiti ® avenue de Grui ssan, 11100

Cadre de coordination: M. Benoit VACHON
Composi ti on:DHES, DEREMpiréesse ele maison, surveillants de jour et de nuit

Places: Diffus : 17 places, du T1 au T4
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CHRS: ADAFF

PrésidenteADAFF : Mme MarieChristine MUNOZ
Directrice ADAFF : Mme Céline CALVAYRAC

Les Prestations dbébaccompagnement soaslaf®@medeat i f du

i D 6 wecompagnement socioéducatif individualis€compagnement physique dans les démarches

et dans | 6apprentissage de | dautonomie, entret.i
relecture et renforcement descompétesc soci al es et personnell es, ¢é°
U0 Dbactions: coPuecbhgesdbexpression, ateliers de
(nutrition, loisirs, culture, d®tente, ¢&)

U0 DOAtel i ers dobéAdap(®\&) :indsaenactilitaréemdnéete dars tuieotifale
redynamisation et valorisation des compétences sociales

Léaccompagnement est un accompagnhnement socio®ducat

i Global: il vise | dacc s aux droits adnmutitiorseta at i f s,
 6al i mentati on, |l a pr®vention et | dacc s ~ | a s
' |l a parentalit®, | 6acc s " la vie sociale, |a

U Intensif: accompagnement guoti diddhundcu dfisiptondbuhet §
renforcée.

U Pluridisciplinaire: accompagnement dispensé par une équipe pluridisciplinaire en iféducateur
spécialisé, CESF, Moniteur éducateur, encadrant technique, psychologue) et en réseau
(professionnels de |l a sant®, sp®cialistes empl c

Cetaccompgnement est dispens® quel que soit | es modal
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CARCASSONNE
272 avenue du Général Leclerc 11000 CARCASSONBKEG68.72.33.88

Chef de service psychologueMme MariePierre GARZONE
Composi t i on:Equpeplubikiglindirgpde travailleurs sociaux qualifiés, veille de nuit

Places. Regroupé 12 places, du studio au T3
1 logement est conventionné avec les SPIP pour les personnes en placement extérieur
Diffus : 18 places, du studio au T4

CASTELNAUDARY

62 Avenue Monseigneur de Langle, 11400 CASTELNAUDARD4.68.23.25.16

Chef de service psychologueMme MariePiere GARZONE
Composi t i on:EqupepluddBaplinaine de travailleurs sociaux qualifiés

Places: Regroupé 7 places, du studio au T3
Diffus : 6 places, du studio au T3

NARBONNE

Accueil: 9 Bd Maréchal Joffre, 11100 NARBONNE
Adresse postalel4 rue ancienne porte de Perpignan, 11100 NARBONNE / 04.68.42.14.99

Chef de service Mme Valérie FONQUERNE
Composi t i on:Equpepludd®aplinaine de travailleurs sociaux qualifiés, veille de nuit

Places: Regroupé 13 places, du studio au T3
Diffus : 11 places, du studio au T3
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PENSIONIDEFPAMILLE /ADARF

Directrice : Mme Céline CALVAYRAC

Présidente: Mme MarieChristine MUNOZ

Chef de service Mme Michéle LAZZARIN

Financements: Convention avec la DDCSPP, convention APL, financement des résidesntg€eaes avec
les loyers

Composition de | 6®dquipe @uridssciptinaire deapgofessionseis tqealifiés dans le

secteur socialeb(2) de | dani madteésson, d®nomm®s ¢

Missions des pensions de familleLa pensi on de famille est un |ieu d
entre |l es usagers paocl Il ectbiifa,i spardmet tharmti tche G@&we |l o
l a socialisation. La pensi on itdt durable sansllimite desdiréenes c r i t
offre un cadre deviesemiol | ect i f valorisant | a convivialit® et
Léaccueil peut ®galement y °tre transitoimeon Lbarc

familiale associant logement personnel privé a un espace de vie collective.

Modal i t ® d OredtationsSK\O logement adapté

Public accueilli: Mixité du public: adultes isolés, hommes, femmes et familles avec enfants en difficultés
sociales et économiques.
«Personnes au faible niveau de ressources, dans un

situation sociale et psychologique, voire psychiatrique, rend impossible a échéance prévisible leur acces a
unlogementordinaire Les pensions de famille sbébadressent de
ou ayant fr®quent® de fa-on r®p®titive |l es struct
structures dbéinsertion de $.ype CHRS ni dbéun | ogeme
Chaque personne pourr a sel on ses besoins b®n ®f i ¢
accompagnement social, médiesocial ou sanitaire.

Statut des occupants lIs ont le statut de résidant, assimilé & celui de locataire. Les personnes doivent en

outre sbdacquitter déune redevance mensuelle repr®@®
contribution aux frais liés aux prestations diverses (animadons entr et i en) . Les conso
pour chaque | ogement sont ° | a charge de | 6occupan
Cadre de vie:

U Des appartements individuels Tous | es | ogements sont ®qui p®s

de bain, ddéun i nter phdesdogements nepsbnamasmedbdés. Bes r an
logements sont entierement adaptés aux personnes a mobilité réduite.

Y

U Des lieux collectifs Une cuisine/salle a mangerc i u r de Vvi e-Uhealoha mai s
bibliotheque /espace TV, une laverie, des espaceseaxter

U Des activitts de groupeVi sant ~ restaurer |l es |liens soci aux
déaill eurs bhli®@ahbonebBebdomadaire des r ®sident
et prise du repas en commun, nettoyagé)n si que | d6entretien des part
un roul ement entre r ®si degardinage, briddaga) nutritiors jeuxdet i vi t G
soci ®t ®, gym douce, é
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CARCASSONNE

Pension de famille 17 quai Riquet, 11000 CARCASSONNE. 68.47.83.04

Places: Semicollectif : du studio au T2
Diffus : 2 studias/ 1 T3
Total: 21 places

CASTELNAUDARY

« Bel Ostal», 10 Impasse des Lilas, 11400 CASTELNAUDARY4.68.23.91.29

Places: Semicollectif: du T1 au T2
Diffus : des T2
Total: 20 places
Acceés aux personnes a mobilité réduielogements en rete-chaussée dont 1 logement adapté

LIMOUX

20 rue Casimir Lacroux, 11300 LIMOUX4.68.74.46.80

Places: Semicollectif: du T1 au T2
Diffus : 1 studio
Total: 20 places
Acces aux personnes a mobilité réduidogements en rede-chaussée

NARBONNE

20/22 enclos St Vincent, 11100 NARBONNB4.68.42.03.33

Places: Semicollectif : du studio au T2
Diffus : T3
Total: 20 places
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CDC HABITAT - ADOMA

Pour |l es deux dispositifs ADOMA, il est indis,

Pension de Famille
32 Rue Francis Marcéro, 11100 NARBONNE4.68.46.17.03

Responsable d&Résidences Mme Nadia SAHLAOUI, mail : nadia.sahlaocui@adoma.cHabitat.fr
Permanences/accueilsLundi et Mercredi 10h & 13h les apraglis sur RDV, fermé le Vendredi aprés midi
Compositionldaglett®qudibpecueil et de service et 1 te
Financement: Convention DDCSPP, convention APL, financement des résidents avec les loyers

Nombre de places et description de la pensionl8 logementdde 21 a 31 m2, en semllectif (15

logements pour personnes seules et 3 avec acces pour les personnes a mobilité réduite), soit 21 places au
total. Les |l ogements se composent dodéune kitchenett
etun espace repas/ TV, une salle dobéeaul/ WC. Les studi
est mie a disposition des résidents deux fois /mois. Les locaux comportent également des espaces collectifs,
avec une pr ®senceveddeedil 6 ®qui pe du |l undi au

La redevance varie entre 409.87 euros/mois le studio et 482.87 euros le Tlbis (avec caution égale) et
comprend le logement adapté avec loyer et charges comprises et veille sociale. Le logement est transitoire

ou définitif, selon le projet de jgersonne.

Public:Ce sont des personnes en situation doisol ement
vivre totalement seules mais néanmoissabilisées> en capacité a vivre en logement autonome sans grande
difficulté : hommes, femmegouples, famille monoparentale

U Public plus ou moins autonome dans la gestion quotidienne avec un soutien ponctuel

(i Personnes nécessitant un lien régulier avec un référent

i Personnes dont le parcours et la situation rendent indispensable un suivqwpécifi

i Personnes solvabl es, avec des ressources mensu
dépassant pas les plafonds P.L.A.I.

Les animaux ne sont pas acceptés au sein de la pension de famille.

Missions: Logement adapté avec un projet éducatif Accompagnement ° | daut onomi
projets, insertion sociale, cr®ation de |iens, tem
techniqgue le week nd s ous f or mphonijdies &a réseléncetest sécuris®d. [Ra pension de

famille permet de travailler autour de la stabilisation de la personne, en respectant son projet de vie avec son
référent.

Modal i t ® d OredtationsSK\O logement adapté
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Résitlencesacialtienre Sémaid
39 Av. Pierre Sémard, 11100 NARBONMB4.68.32.97.18

Responsable de Résidence8/Ime Nadia SAILAOUI ; mail ;: nadia.sahlaoui@adoma.cHabitat.fr
Permanences/accueilsMardi et Jeudi de 10h a 13h les apmgigis sur RDV, Fermé le Lundi, Mercredi,
Vendredi

Nombre de logements et description des locauAncien hotel réhabilité 22 logements dont 4 studios de

16m] et 9 de 20mj|, 7 T1 de 25m] et 2 T1 Bis de 32n
kitchenette, un espace de vie avec table, chaises, un espace couchage et un espace repsall€V, une
déeau/ WC.

Le résidentpai@rne redevance mensuelle (incluant la total
services blanchisserie et maintenance). Un dép6t de garantie correspondant a un mois de redevance est exigé

| 6 empgerscBreeisghe un contrat de r®sidence social e, co
selon |l e projet social déune dur®e de 9 mois renou

Sonrdle:Elleconstitue un ® ®ment compl ®mentaire du parc
dédpporter une solution temporaire dans | e parcour
Logement tremplin ° | d&édinsertion, elle permet aux r
une rupture du lien social.

Public : Lespersonnes demandeuses doivent obligatoirement étre solvables, avoir des ressources mensuelles
et étre autonomes.

Ce sont essentiellement des salariés précaires, personnes en formation, en contrat jeune, au RSA, avec le
projet doéi nt ®g r eire dansle Hutodg senstahiliser goer mipsute @ouvoir accéder a un
logement autonome

it Jeunes ou adultes isol ®s avec un projet dodéinser
i Couples ou familles monoparentales (1 parent/1 enfant).

Missions: Les r ®si dences sociales se distinguent des | o0
responsable de résidence, assure une gestion locative et une gestion locative sociale telle que définie par la
circulaire du 30 mai 2013.
La gestim locative sociale est assurée par le CCAS les permanefceseil le mardi de 10h a 12h et le
jeudi de 15h a 17h.
i Larégulation de la vie collective au sein de la résidenceccueil et intégration des nouveaux
résidents, présentationetx pl i ci tation du r glement int®rieur
Sui vi au gquotidien, pr®vention et gestion des
implique également de prendre connaissance de la situation de la personne et deudresser

diagnostic de ses besoins et des problématiques rencontrées. Ces actions peuvent étre individuelles
ou collectives ;

i  Lapréventionetlagestiondesimpayés ui vi des dossiers dobaide au
des dettes et pltamversiésagvicessatiaurt , ori ent a
0 La lutte cont rRc olubties oilnedmevnitduel | e, actions f avi

la résidence, inscription de la structure dans la vie sociale locale ;

i La médiation vers les services extérieurs mobitibles pour résoudre les difficultés des
résidents: aide aux d®marches administratives et al
contact des résidents avec les services extérieurs (éducatifs, sanitaires, sociaux, culturel).
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u Léai de 7 | aespaakAGLS)calduléecafoniction du nombre de logement, permet
) l a r®sidence sociale dbéassurBesobsaon icul e &

accompagnement soci al mai s ne sbéy substitue

(@)}

Modal i t ® d OredtationSK\O logment adapté (pour 7 places de la résidence).

Lorsqu'une demande a été reconnue admissible en résidence sociale, la personne (ou son travailleur social)
doit enregistrer sa demande suvw.adoma.fy et communiquer au SIAO son numéro d'inscription (la

demande a une durée de validité de 6 mois). Si la demande est retenue par la commission ADOMA, un SMS
et/ouun mailseranvoy® automati quement vers | e candi dat p o
logement se libére, Il aura 48H pour se manifester sinon il sera informé que sa demande ne peut recevoir une
suitefavorable car son délai de réponse est arrivé a expiration. Pour que son admission soit validée, il devra
fournir, lors du rendezous, tous ledocuments attestant de sa situation conformément a la déclaration faite

lors de sa demande.
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INTERMEDIATION LOCATIVE (IMILL)) SOLIHA
IML « Classigue», IML « Expuilsian», IML « Justice»,
IML « Psy», IML « Réfugié»

Directeur Général : M. Pierre CASTERAS
Directrice adjointe SOLIHA : Mme Anissa ESCUR
Financement: DDCSPP

Places:. Total: 57 places, logement du studio au T4
32 logements ML Classique» sur Carcassonne, Narbonne, Limoux et Castelnaudary
5 logements IML «Justice» sur Carcassonne et Narbonne
10 logements IML <«Expulsion» sur Carcassonne et Narbonne

10 logements IML ®sy» sur Narbonne et Lézignaorbieres
17 logements IML ®Réfugié» sur Narbonne et Carcassonne

Public : Le public est orienté par la commission DALO, la commission SIAO ou les services de justice. Ce

sont des personnes saiwis, mal logées, ou hébergées, en situation de précarité cumulant souvent des
probl ®mati ques déor dr e ®lementpamécqdese fragditts psyohimues, Ides ( d et |
probl ®matiques addictives, sortant de prisoné), ma
logement. Les personnes doivent obligatoirement avoir des ressources.

Spécificités:
U IML Justice: pasonne sousain de justice et/ou sortante de prison
i IMLExpulsion: personne pour | aquelle une proc®dure d

le dispositif a compter du commandement de payer

U IML Psy: personnes atteintes de troubles psychiques @gychiatriques, suivi par le secteur 4
(USSAP) ou le secteur 5 (Clinique Sainte Thérése)

U IML Classique: personnes sortantes doébun parcours de v
doh®bergement, de -6 ogepm® st cmoentdr@iReddiers ¢ sur

U IML Réfugié: personnes statutairegéfugié ou en protection subsidiaée, sortantes dot
CADA, ¢é

Missions: Le logement est loué par SOLIHA et sous loué a une personne, un ménage. Ce dispositif a pour
objectif de permettre aug er sonnes en situation de pr®carit® d
propose un logement temporaire et un accompagnement spécifique a ces familles (stabilisation, budget, santé,

(@)
Q

empl oi , administratifé). L a eéemsma wmdogement pgrennenet dutpnarhee e st
par | e biais dbébun projet relogement, dbéactiver | e
aux commissions logement social du SIAO. La durée de prise en charge ne peut excéder 18 mois, avec pour
finalit® | a s®curisation du parcours r®sidentiel p e

Modal i t ® d OredtationsSK\O logement adapté
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INTERMEDIATION LOCATIVE (IMIL)) ADAFF

18 allée du Répudre, 11100 NARBONNE7.86.09.25.96

Directrice : Mme Céline CALVAYRAC

Cadre référent du service: Mme MALBERT Emilie
Composi ti on:ltawailéudedspcia(lg) gualifié(e)
Financement: DDCSPP- action inscrite dans le PDALHPD

Places: 5 logements du studio au T2 situés & Narbonne

Public:Le public se compose ddéhomme(s) et de sf emme(
ressources, sans domicile fixe nécessitant un accompagnement soutenu.

Missions: Le parc locatif social ne peut répondre seul aux besoins de logements des ménages en

di fficult® ; | e programme dol ML, i relopperuneoffeu pl an
nouvelle de |l ogements ° partir du parc priv® pol
pour | esquels il convient de proposer une altern

de droit commun par un accoagnement adapté.

Léof fr |l ogements sociaux sur | d6aggl om®r ati ol
mati r h®bergement et de | ogement adapt® mai ¢
sans domicile fixe requiert un accompageat adapté aux rythmes et étapes singulieres dans les

parcours et processus dodédinsertion tr s variables

e de
e dob

Ce dispositif représente une aide aux s consistant a louer des logements dans le parc privé a des
as®ciations qui les sodsuent temporairement a des personnes en difficulté afin de préparer, favoriser
|l 6acc s au |l ogement autonome.

Modal i t ® d OredtationsSK\O logement adapté
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ALT 1 CCASWarbanne

29 rue Mazzini, 11100 NARBONNE04.68.90.30.70

Président: M. Didier MOULY
Chef de service M. Rémy KAMMERER

Places: 1 studio/ 1 T5

Modal it ® déadmi_ s OiepotationBIA@ gementadaptd (Le CCAS se réserve le droit
d'admettre directement, sans passage par SIAO, des situations relevant de situation d'urgence et
correspondant a ses missions dans leodiip d'astreinte d'aide aux sinistrés et du Plan Communal de
Sauvegarde).

Publics : Les logements temporaires sont réservés en priorité pour les personnes relevant du territoire de
Narbonne et son agglomération.
U Personnes vulnérables ou les situatiodeessitent une protection au titre de I'enfance, la famille
(sauf les femmes enceintes plus de sept mois et les ménages ayant un ou plusieurs enfants moins
de trois ans), I'age, le handicap ;
U Personnes subissant des violences conjugales ;
(i Personnes eattente d'une place en Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS) ou
en logement adapté (intermédiation locative ou pension de famille) sur le secteur de Narbonne.

Missions: Favoriser I'accés a un logement temporaire, dit de transition)gmpersonnes vulnérables, en

attente d'un logement ou d'une place en logement adapté ou en Centre d'Hébergement et de Réinsertion
Sociale. Les contrats d'hébergements sont établis de fagon hebdomadaire, renouvelable par le CCAS. La
durée d'occupation désgements ne peut excéder six mois, sauf cas exceptionnels.
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APPARTEMENTS TTHERAPEUTIQUES RELAIS
ALT 1

AIDeAl11/USSAP

46 rue Pierre Germain, 11000 CARCASSONNE.68.11.92.92
3 boulevard Maréchal Joffre, 111000 NARBONN®B4.68.42.58.58

Composi ti on:DHEES, peyéh@laguei imfienier, médecin, assistante sociale
Co- financement: ARS, DDCSPP (ALT1)

Places SIAQ: 2 logements a Carcassonne _ Tlbis et T2
Places3 | ogements en acc s dssonreetiNarloane | 6i nst i tuti on s

Publics: | | se compose dbébhommes et f emmes isol ®(e) s,
d6addi cavis densubstances psychoactives licites ou illicites. Les personnes accueillies souffrent
souvent depathologies associées, aggravées par une précarité sociale et économique. Les appartements
thérapeutiques intégrent des personnes qui sont dans des démarches de soins et ont connu un parcours de
sevrage ou de contrble de la consommation, et qui souheit@aintenir.

Missions: L6 appartement th®rapeutique relais est une mi

déun projet de soins, avec une dur ®e maxi mum de 2
éducateur référent. Le suivi estédicopsychesociocéducatif et permet pour chaque résident, aprés
consolidation du soin, de mettre en place un parcc
sociétale.

Modal it ® doéadmi sGrientation PIACdogament Klapke O

Modal it ®s dobadmi_s sliespersgniesen desnandeosant ndajoriiadement accompagnées
par un travailleur social ou s u-iiddiventsa meitre ancentastt r uct
avec la structure afin de récupérer un darsaicompléter, composé de trois voletm rapport social, un
rapport m®dical, ai nsi qudune | ettre de motivati ol
ad®quation avec | dappartement tho®rmpestogqueompda®s
psychologue et doéun ®ducateur.
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Intermede

12 avenue André Chénjerl300 LIMOUX/ 04.68.31.05.99
25 avenue Paul Riquet1400 CASTELNAUDARY/ 04.68.94.74.15

Directeur : M. JearChristophe CATUSSE
Composi ti on:DHEES,pbyéh@Glagues, peesonnels soignants (médecin, infirmier)
Co- financement: ARS, DDCSPP (ALT1)

Places SIAO: 2 logements sur la ville de Castelnaudary _ T2
Places 10 | ogements du studio au T3 en agcycladurédi r ect
de prise en charge est de 6 mois reconductible une fois.

Publics: Le public se compose dbéhommes et femmes isol @
rencontrant une probl ®ma&viigu ed eddl dddadvstarmtas psychoactiyase c e
licites ou illicites. Les personnes accueillies souffrent souvent de pathologies associées, aggravées par une
précarité économique. Les appartements thérapeutiques intégrent des personnes qui sont dans des démarches
de soinget ont connu un parcours de sevrage ou de contrdle de la consommation et qui souhaitent le maintenir.
Possibilit® dbéaccuei l avec chiens

Le CSAPA Interm de dispose dobébun service de pr®ven
destiné a des jeunes agés environs de 11 a 25 ans.

Le service Ambulatoire accueille et prend en charge toutes personnes en demande de soins isesuresenta
le CSAPA (de maniere anonyme et gratuite)

Le service Ambulatoire du CSAPA Intermede (Limoux et Castelnaudary) accueille des personnes adultes
(de 18 © 70 ans) qui pr ®sentent des probl @wati que:
produits (jeux de hasard, dbéargent, jeux vVvid®o, &)

Les missions du CSAPA sont définies dans le décret n®-200du 14 mai 2007, quiprévoit:6 accuei |
|l 6informati on, | 6®val uati on m®dicale, psychol ogiqu

Les apparterret s t h®r apeuti ques r®pondent tout dbédabord a:
usagers de produits qui veulent rompre avec | es mi

problématiques de consommations de produits illicitesgémcomme stupéfiants), de produits illicites ou

des addictions sans substances facteur de décrochages multiples® b er gement associ ® ~ |
médicapsychosocial permet une approche clinique et globale des problématiques des personrilssaccuei

L6bobjectif est variable selon | es personnes, allan
l a consolidation déun sevrage. Le but est ®gal em
consommation de produitexclusionsociale, marginalisation, perte de logement, augmentation des risques

pour |l a sant®é Lbébappartement th®rapeutiqgue va perm
un parcours visant © | 6autonomisation et " |1 d&dinser

Modal it ® dbadmi sGrientation PAOdogament &iapt O

Modal it ® dobadmi s silesmpergphnaseredemande doivént rédiger une lettre explicative
gui dans |l e cadre dbébune demande vol oentt adi orhe®b ecrognecneer
ai nsi gue transmettre un rapport m®dical "l 6batter

afin de justifier de leur motivation a intégrer ce dispositif.
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MESS REREACOOOA/C,CIOMRIAPGINREMENT P OL
LOGEMENT

AVDL (Accompagnement Vers et Dans le Logememt)ADAFF

Directrice : Mme Céline CALVAYRAC

Cadre r®f ®rent du Servi ce :MmERIKRWMAUWBERTde | 6l ncl usi on
Composi ti on:Equpe pludd®adplinaine de travailleurs sociaux qualifiés

Financement: DDCSPP

Missions:
L6OAVDL se compose de 3 types de mesure Une mes
dans le logement,iJe mesur e doai de au maintien dans | e | og

U Fluidifier les séjours en CHRS

U Favoriser les sorties réussies vers le logement des structures d'hébergement

0 Favoriser | e maintien dans | e pensignaefamillequ doé un
en logement ordinaire

U Proposer un diagnostic approfondi de la situation de ménages sans logement ou menacé
déexpul si on sans proposition de relogement .

0 Accompagner | d6entr®e en | ogement
Publics:
U Personnes sortantes dssuctures d'hébergement de type CHRS rencontrant de multiples
difficultés;

U Personnes sans domicile orientées par des instances, dispositifs de veille, d'accompagnements
et de coordination des situations de personnes sans logement

U Personnes fragiliségmr des parcours de logement chaotiques relogées en logement ordinaire
ou adaptées (résidences sociales, maison relais) et ne relevant pas des dispositifs de droit
commun.

U Requérants ou ménages reconnues prioritaire DALO

Prescripteur:Les commi ssions de m®di ati on, | es services:¢
gestion du contingent préfectoral ; la commission spécialisée de coordination des actions de prévention
des expul sions |l ocatives ( CCA®IEIX) et de ISEOwWIii

gestionnaires de structures déh®bergement et de

Secteur g®ographibDépateneder@ii nt erventi ons
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AVDL (Accompagnement Vers et Dans le Logemenk) SOLIHA
A destination des publics réfugiés ou sous protection subsidiaire

Directeur Général : M. Pierre CASTERAS
Directrice-adjointe SOLIHA : Mme Anissa ESCUR
Financement: DDCSPP

Missions:

-R®pondre "4d nwe ni®ifnisietir@ idbn dlmrbeav aet ipoanr pdaer tdebhar i al e
compl ®ment aire

-Sout @&misrerlti on gl obale par une insertion au | ogenmn
recens®s

-Cr®er un partenariat r®fm@reend®netg! mbtad &l Ide® awtuo/u
guerres et deayantsas migtatobdebsnistratif en r gl
-lnnover | e parcours r®sidenti el déasiée pamrsdrendso
ordinaire adapd @®sentcomenpdel@m®r etie dpr ®ventive et cur
-Favoriser wunntacscoocmpaa g n®evnoel uti f et pr®ventif (pr®ve

-Promouwivioser tli on au droit au | ogement de ce-ss nouve
devoiarccets laux droits communs
-Observer, di agnosti quere,auantpiudil g easc dees tdda snaedsn sta id re

| ogement

Publics:

T Personnes h®berg®es en CAO ayant acc®d® aux droi

T Personnes daesmaned esudgshad Gantsohb®i @foiod iadlripcad code@r s on
|l ogement (en |ien et Gk®@b®r@eementayec |l es structur

1T Personnes ayant | e statut de r®fugi @®MLou de prot

T Personnes r®fugi ®es rel og®es eiunmialciceoump @ maduie ma in r
mai nti en

T Personnes ®temardeowr $s ®&l ugi ®s h®berg®e&hlcleedz des t

Secteur g®ographibhépatendr@ii nt erventi ons
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RESIDENGCEHHABITAT JEUNES
FAOL I Lipugda |€Enseignenhent

Financements: CAF pour la prestation sociéducative a destination des usagers, FONJEP, DDCSPP, ASE

Publics: Accueilm xt e déusagers ©g®s de 16 ~ 25 ans souven
jusqudé” 30 ans mais il est impos® que | e pourcent a
du total des |l ocataires, iantplusLéd®q25p® demacqluai
en plus importante chez les jeunes locatairgs% vivent avec des ressources en dessous du seuil de
pauvret®. Il est i mp®ratif dbéavoir une sownese de r
sont l e plus souvent apprentis ou en cour de scol
stagiaire, ou en contrat de travail.

Missions: Accueillir des jeunes en cours dobéinsertion sc
adaptée a leurs besoins. Cela est permis grace a un habitat diversifié (différent type de logement), des services
r®sidentiels (restauration, |l averi e, wifi, -é&), de s
éducatif.

Modal i t ® d besdagérssaentooamtés le plus souvent par les partenkrst |, les travailleurs
sociaux, les centres de formation. Le site internet des Résidences attirent aussi un public de toute la France.

Léadmi ssion est soumidsde® t'r ed eesn rreescshoewrcchees aectt iavue fdaei
jeunes remplissent un formulaire de demande, qui est ensuite examiné en commission. Quelques places sont
réservées a des jeunes ayant un suivi ASE, ainsi que pour les mineurs isolés étranffasit@rayant
besoin débun ®tayage plus cons®quent.

Pagel33surl54



Limoux
RHJ «Louise Michelb», 6 Impasse André Chénier, 11300 LIMOWB4.68.74.70.70

Directrice : Mme Lucie PICCOLO
Composi ti on:DHES,vdilléu®gainuipagent 6 ent r et i en

Places:. 54 places (dont une place urgence)

Carcassonne

RHJ «Jules Verne> 51 avenue Jules Verne, 11000 CARCASSONNRE68.25.13.93
RHJ «Condorcet> 41 rue Armagnac, 11000 CARCASSONN&4.68.25.03.88

Directeur : Mme Mélanie WEBER
CompositionTdavlad®yeiupes sociaux (ani mateurs, CESF,

Places:. 32 places a la résidence Jules Verne, 40 places a la résidence du Condorcet, soit un total de 72 places
(dont 2 places urgence)

Castelnawary
RHJ « Jean Mace 70 av. du 8 mai 1945, 11400 CASTELNAUDAR'94.68.23.65.60

Adjointe de direction : Mme KERAUTRET Clémence
CompositionD&E&ES, 6@&5%i, pegeill eurs de nuit, agent pol

Places: 60 places (dont 1 place urgence)

Restaurant associatif< Accueil et restaurationi Jeunes eninsertior>:Cet t e acti on sdadres
aux jeunes inscrit a la MLI, en grande difficulté, isolés et/ou en rupture familiale, dont les ressources sont
absentes ou trés limitées.

Ouverture a tous du lundi midi ou jeudi midi de 12h a 13h00 sur réservation.

Ce restaurant permet non seulement de subvenir aux besoins alimentaires mais aussi de découvrir une
structure en faveur degeutégdiemdni étrenaccuailiepar dy personeebsociol e | ¢
®ducatif soil l e d®sire, en vue dbébune demande de |
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CAA00 Cel Cecnudil et €’ Ordn®thdhe c ue i | et

FAOL i Ligugdu l€Ensdge@emdntd Ensei gnem

51 Avenue Jules VerneBP 200511000 CARCASSONNIE04.68.26.10.33cao@liguell.org

ResponsableCAO : Magali BETEILLE
Adjointe CAO : Eva BONHOMME
Composi ti on:3dravailledssqgciauxp e

Places: 60 (50 places 4solé» et 10 places &amille»), sur |l es villes dO6Esp®ra
17 Logements studio T4 et T5 en diffus etehabitation

Public : Personne isolée, couple et famille sans logement

Mission : Accueil, hébergement, suivi administratif, sanitaire et social de Migrants demandeurs
doasile | e pl us Dshtinwwy ent en proc®dure ¢

Modal it ® d Oredationsddl Région via le CAES Montpellier

SOLIHA

Directeur Général: M. Pierre CASTERAS
Directrice-adjointe SOLIHA : Mme Anissa ESCUR

Composi t i on:Trawileurds®dpuxietjueiste

Places: Nombre variable, sur la ville de Narbonne
Logements en regroupé et diffus

Public : Personne isolée, couple et famille sans logement
Mission : Accueil des migrants issus des campements de Calais, Grande Synthe, Paris

Modal i t ® d OredtatonNasonaden

Pagel35sur154



DIEPOR OISV HEBHRGHMOMIEPBIRRIGE MEN T
ASI|I LE

H®bergement doUrgence DemaObdeur s
51 Avenue Jules VerneBP 2005 11000 CARCASSONNE04.68.71.96.00

Responsable Daniéle LARROQUE
Composi ti on:Trdwilelrds@oipuxi p e
Financement: DDSCPP

Places: 31 placesur Carcassonnéppartements en cohabitation. Les logements vont du T3 au T5
24 places sur Castelnaudary, Alzonne et Bpagwue avec une ouverture échelonnée d'ici la fin de
l'année 2018.

Publics : Hébergement dédié en priorité

0 Aux demandeurs dobéasile en proc®dure acc®l ®r ®e
«sirée par | 60OFPRA.
Les dossiers de ces personnes doivent étre étudiés, en principeapfus d e ment par | 6C

0 Aux demandeurs dobéasile relevant de | a convent
autre état que la France).

Léaccompagnement de ce public consiste essenti e

Les personnes relevaié cette convention ne sont pas admissibles en CADA.

Modal it® dOmademnhsatboaoan faite par | 60FI 1l Territori al
et de | 61l mmigration).
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