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Introduction

La Fondation AbbéPierre a dévoilé jeudi 28anvier 2016 son 22r apport annuel -sur
logement en France. Elle dénonce uneaggravation » pour les classes populaires des difficultés de
logement et pointe les conditions sanitaires toujours précaires pour des millions de Francais et une
hausse des personnessans domicile. Selon ce rapport, le nombre de personnes sans domicile a
augmenté de 50 entre 2001 et 2®WMODersAopnpoesd’siobwmit, ald4k ru
sous un abri de fortune Sed oan | ¢eéntude ilite2084PlaArNg=eSnvE
pauvreté touche 14.3% de la populatiorrancaise

Rappelons quelques définitions selon le Conseil européen (1984)es personnes pauvres sont«les
individus, les familles et les groupes de personnes dont les ressources (matérielle, culties et
social es) sont S i faibles qu’'ils sont e X cHtatss de
membres ou ils vivent» ; et, selonle Conseil européen (1987)la précarité représente«l " absence d
ou plusieurs sécuriténplootammemtettahte ade Ifper son
leurs obligations professionnelles, familiales et sociales, et de jouir de leurs droits fondamentagx

€
b

1 3.8 millions de mal -logés

Prés de 900 000 personnes sont privées de logement personnel, selon londation. Parmi elles,
141 500 sont sans domicile et 8900 vivent dans des habitations de fortune. Prés d2,9 millions de
personnes vivent dans des conditions de logement trés difficiles » (privation de confort,
surpeuplement «accentué»).

1 1% des logements sans eau courante. douche ni WC

Prés de 2,9millions de personnes vivent dans des conditions trés difficiles, dont 2nillions ne
possédent pas d’'eau courante, de WC intérieurs, d
ou vivent dans in immeuble a la facade trés dégradée. Et 9800 personnes vivent erk surpeuplement
accentué», cddeisrte qu’ i | | e wespan@apparta éa naneews pegement.

1 55 % du revenu consacré au logement

Les ménages les plus pauvres {ldécile de la population) consacrent plus de la moitié de leur revenu a
leur logement, contre 17,4% en moyenne chez les Francais, et 126 pour les plus aisés.

1 450 000 personnes contraintes a revenir vivre chez leurs parents

Pres de 450000 personnes sont revenus au domicile parental e 013 en rai son d’u

personnelle difficile (perte d emploi, probl émes
Chez les plus de 25 ans (hors étudiants), le nombre est en augmentation ded2@ntre 2002 et 2QL3,

passant de 2820002338000 en 11 ans. Pl us i mpr essi%oenmreaest e, |
deux années pour | es personnes agées de plus de 6
el l es n’ont pas de | i @00a 88@00).pCauplému @groblérie de logemeitd e 5

|l > ANESM rel éve une évolution du taux de pauvreteée
i mportante a prendre en compte qu’ il est attend
population dans les prochaines décennies.
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http://www.lemonde.fr/logement/

1. Principes et missions des SIAO

C’'est dans ce contexte qu’en novembre 2009 fut
des personnes sans b r i ou mal |l ogées |l a Refondat itetde du s
|l "insertion. La finalité de cette politique publi
ménages. Un logement pérenne, de droit commun, adapté avec un accompagnement social chaque fois
gue nécessaire.

Les Services uentlégatésdael 'draicent ati on (SI AQO), déf
constituent un ¢él ément structurant du service putk
repose sur trois principes cardinaux :

U La continuité de la prise en charge dgsersonnes

O L égalité face au service rendu

0 L"adaptabilité des prestations aux besoins des
Out il cl é de | a Refondati on, cCce nouveau sSservice ¢
pl ateforme unique et i nettgdéeridémcamuieoh , afdi evdéué
| "urgence vers | "insertion et l e | ogement ordinai

charge des usagers et apporter une réponse adaptée et continue en fonction des besoins des
demandeurs.

Les missions assignées aux SIAO sont les suivantes

1. Organiser et centraliser sur le territoire départemental | "ensemble des dem
en charge de personnes ou de ménages privés de

2. Mobiliser, pour répondrea AAO AAT AT AAOh 1 8 AqiuGZeil AleA sioh t1 8« AAA
« d’'insertion » (comprenant l es structures d’
gue les dispositifs permettant chaque fois que cela est possible un acces direct au logement

3. Garantir la continuité de la prise en charge et la continuité des parcours  des personnes,
en organisant notamment la fonction de référent personnel

4. Organiser la coopération et le travail partenarial entre les acteurs , pour améliorer la
connaissance réciproquest proposer les outils nécessaires a cette collaboration

5. 0AOOEAEDPAO U T A AT 1 OOE O dditktdeimieuk &valdedlBshésinsietHed A O |
réponses apportées

La | oi ALUR de Mars 2014, consacre | @exti sten
jusqu’alors qu’ ' une existence par <circulaire) et |
Cette reconnai ssance | égi sl ative [ ui donne toute
devienne | ’instance ¢eata@lberdincantonr dé&plaet em mat
d’'"acces au |l ogement des personnes sans domicil e.
dorénavant inscrits dans | e code -Adu&dASF). banloi ALUR i al ¢
reaf f i r me | e principe d’ un SI AO wunique par dépar

d" " hébergement et pose | ’'intégration du 115 dans |
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Le SIAO 11 est géré par un Groupement de Coopération Sociale et Médiooiale (GCSMSIAO
11)depuisleOl . 01. 2016. 1 est piloté par | a DDCSPP11 so

Le GCSMS esfondé, al " i niti ati ve dgestioBnaires sdesciratf one, d’ acc
d’ héber ge nrapahtéessardes principauxbassins de vie du dépaement

1 ADAFF. Association DépartemeuuFamllles d’ Ai de aux F
1 AUA: Aude Urgence Accueil
1 FAOL: Féedération Audoise des @®uvres Laiques

Le GCSMSa notamment pour objectif de permettre a ses membres de consolider & de formaliser la
coopération et le partenariat pour assurer au mieux le fonctionnemerdt lesmissions confiées au SIAO

Le SIAO centralise le volet drgence et insertion» visant a rendre plus simples, plus transparentes et
plus équitables les moddlt és d’' accuei l dans | e dispositif d’ t
favoriser dés que possible |’ accés au | ogement.

2.1. Les locaux

Les locaux de la coordination SIAO se sitne Cité Saint Jacques Batiment C N°4r Btage rue Henri
DUNANT a Carcssonne.

2.2 Le personnel SIAO

Le fonctionnement du SIAO 11 est assuré par le personnel suivant

-Une coordinatrice, dont |l a principale mission
du SIAO unique dans le département en s'assurant du formtinement opérationnel du dispositif. La
coordinatrice anime et développe la coordination et le partenariat des acteurs du secteur de l'inclusion
sociale, notamment en matiere d'accés a I'hébergement et au logement des personnes sdns ou
risquant de I'ére. Enfin, elle assure la gestion des commissions inhérentes aux demandes effectuées
dans le cadre du SIAQ

- Une secrétaire, assurant la gestion administrative du SIAO

- Un personnel infirmier diplémé d * E pivattentre le secteur social et médicalparticipant aux
évaluationsS1 A O, effectuant des permanences au sean de
mi se en ocuvre du partenariat ;avec | es acteurs du

- Des prestations de service sont dispensées par lesassociations menbres du GCSMS
notamment pour assurer les permanences téléphoniques SIAO 115 et SIAO Insertion, les entretiens
d’"évaluation social e, | > étude et | ’ores rSIA® nitsextiori 0 n C
Hébergement.
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3. ,AO AEODPI OEOQGEAO 3) ®0CAIGARANA ADTAIN A O
logement adapté

oc8p S$SEOPI OEOE AO rgbiicé i AAOCAT AT O A6 O

Le 115 <centralise | ensembl e des pl aces et d
d " urgence du département.

Structures Villes Places disponibles

CHU _ Aude Urgnce Accueill Carcassonne 4
Narbonne 20
Limoux 16

2(* &'/, ,ECOA AA 1 6 Carcassonne 2
Limoux 1
Castelnaudary 1

(5%$# . &'/, ,ECOA AA 1 carcassonne et 66
alentours

(5%$# ! ,4p . &'/, , ECOA carcassonne et 29
alentours

Appartements CHU _ Aude Urgence Accueil Carcassonne et 6
alentours

. OEOi AO ABEEOAI Département Mobilisables

Total : 145

Le tableaucAAOOOO OADOAT A 1 A0 DI AAAO AEODPITEAITAO U 18AT T

REPARTITION DES PLA®%3 $0 ( %" %2' %- %. 4 $052"' %. #% 0! 2 ¢

107

120

100

80

60
40 20 17

4
0
Carcassonne et alentours  Narbonne Castelnaudary Limoux
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LetableauciAAOOOO OADPOAT A

N

32 $EODI OEOEAO ASEi AAOGCAT AT O ABGET OAOOEITI

Structures Villes Places disponibles
CHRS CHS
Aude Urgence Carcassonne 40 3
Accueil Narbonne
Limoux
ADAFF Carcassonne 30
Narbonne 24
Castelraudary 13
Total par dispositifs 123 3

Total : 126

70

60

50

40

30

20

10

1A0 Pl AAAO AEODPITEATAOC U I

REPARTITION DES PLACEB G ( %" %2 ' %-INSERTIOR BAR VILLE

70
31

Carcassonne

Narbonne

Castelnaudary

Limoux
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3.3 Dispositifs logem ent adapté

Structures Dispositifs Villes Places disponibles
ADAFF Pension de famille Carcassonne 20
Narbonne 20
Limoux 20
Castelnaudary 20
IML Rue Narbonne 5
ADOMA Pension de famille Narbonne 21
Résidence sociale Narbonne 7
SOLIHA IML Classique / Carcassonne 16
Justice/ Expulsion Narbonne 29
Limoux 2
ALT1 Justice Narbonne 7
CCAS ALT1 Narbonne 6
AlDeAll ALT1 appartements Carcassonne 2
thérapeutiques relais
Intermede ALT1 appartements Limoux 1
thérapeutiques relais Castelnaudary 1
Total : 177

Le tableauciAAOOOO OADPOAT A 1 AO

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

REPARTITION DES PLACES DE LOGENEADAPTE PAR VILLE

38

Carcassonne

95

Narbonne

23
Limoux Castelnaudary

bl AAAO AEODPITEATAO U I
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4, SIAO urgence-115

Le SIAO Urgence estrganisé autour du 115, numéro gratuit, destiné principalement aux personnes
sansa br i , et gér é par | "association Aude Urgence A
Carcassonne.

Le 115 est wune plateforme t él éanhllestidagtinéea répontdré &ux out e
demandes d’' hébergement d-abri, pasm égalenkbrt socafiom & grientenless s a
autres demandes aupres de partenaires (permanences CMS, associations caritatives etc.).

18p 40AEOQAIT AT O Addderdke-BBi AT AA 3) 1/

Traitement d'une demande
d'hébergement d'urgence : demande de mise a

I"abri

Demandeurs

Appel 3140 Urgence
115
n® gratuit

k.

Premiére ecoute attentive aux personnes qui

se retrouvent sans solution d’hébergement

h

r
Evaluation de la situation (1™ dizgnostic) ]

hd

Information sur les dispositifs de veille
sociale départementale

» ¥ I/'_ ¥
Hebergement Orientation vers des
d_ urgem:e l:ﬂ partenaires (accueil
disponibilite) de jour N

\\-— £ ey

ciaux du départe-

ment, asseciations

spécialisées,.. |

b

Saisie des données dans le logiciel statistique

51 51AO

51 S1A0 : Logiciel validé par la CNIL
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4.2 Commission SIAO urgence-115

Une commission SIAO Urgence mensuelle est mise en place depuis le mois de septembre 2015.

1 Membres: Cette commission réunit| " ensembl e des représentant
| " héber ge mean du dépatemene (Aude Urgence Accueil, la FAOL Ligue de
| " Enseignement) ainsi que | a DDCSPP, l e SI AO
une situation pardnicuwl iaérlée arbalie v aCiMS,d 'CulAD A, .2

 Nombre: 12 commissions en 2016

En moyenne 50 situations différentessont étudiéeslors de chaque commission.

1 Missions: La commission SIAO étudie la situation de chaque personne/ménage hébergé en

pl ace d" urgence depuis au moins 1 moi s, gur ée
le mois de septembre, si la prise en charge excéde la durée recommandée, une demande de
prolongation doit étre faite auprés de | a comn
de la commission. Les travailleurs sociaux des différentes structurésmplissent un tableau de
recensement en stipulant |l es démarches en cold
rai sons particuli éres nécessitant une prol on
(probl émes de sant é, at t diont etc.), db’' reconductignlestd@enc e n !

étudiée en fonction de ces éléments.

1 Recours gracieux Un dispositif de recours gracieux a été introduit afin que chaque personne
puisse contester la décision de la commission, si cele ne lui parait pas justifiée. Chaque
hébergé est informé de cette procédure, qui est dument inscrite sur le Document Individuel de
Prise En Charge (DIPEC) signé a | entrée dans

La personne peut demander un recours gracieux (non suspensif) dans le mois qui suit Ecidion, afin
gue la demande soit réétudiée dans les 3 jours par échange de mails puis présentée lors de la
commission suivante. La requéte est & envoyer a la coordination du SIAO par maiaoll@outlook.fr.

La demande peut étre instruite par la personneou le travailleur social référent (avec accord de la
personne), et devra obligatoirement étre accompagnée d'éléments nouveaux étayant la demande.
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43 $i 11 i A6 AA 161 AGAOCGA®DI EOA 3) !/ OOGCAT AA

Le SIAO Urgence a recensg370 demandes, représentant 1214 ménages distincts, soit 1641
personnes distinctes.

REPARTITION DE®DEMANDES PAR MOIS

400 353 354
327

350

30~

300 262 262
250 1V —
200 B
150
100

50

0

04\@ ‘\\,\\z & R vﬁi\\ ng} \\-\r\ﬂ\ &\\Q’}' ?93,5' @9@ 60&?/ 6\@«0 (&0@
N © N 3§ & & &
£ N Q

MOYENNE JOURNALIERE DU NOMBRE DE PLACES VACANIEES A DISPOSITION DU 11BAR
STRUCTUREET PAR MOIS

45 4,3
4
4
3,5
2,9 2,9
3 2,6
) 2.3 55 2.3 2,4
2 716 1,
1,4
115 11 1,2
0,9

1 . ,6
0,5 ' 0,2 0,2 , 0,2

oMooo oM ooo offb o o ofkoo offl.0 ofLdo ofboo offloo offbo ofkoo ofboo
0

< RS S R\ Q X 4 (2 (2 2
e e < Q 2 S & S < < < N
S N G S R R P P
\° < @ & R o
R ° 9

B Appartements CHU ®mCHU ®RHJ) BHUDC mHUDC ALT-1
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MOYENNE JOURNALIERE DU NOMBRE DE PLACES VACANIIEE A DISPOHION DU 115 PAR

SEXE ET PAR MOIS

S ()
'\ \e ’b 4‘ § - \ > ‘Q« \Q&
S N\ ¥ SN N ¥ &

B Homme B Femme & Mixte

MOYENNE JOURNALIERE DU NOMBRE DE PLACES VACANTES PAR FILPEAR MOIS

I'OJIloJIlIlII

& & Q & e

\\\ ) A‘\ @’b v$ \\) \>\\\ vo
< N

& 2 N o’ ¥ o

C’Q’Q éo QQ/

Carcassonne M Limoux M Narbonne m Castelnaudary
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APPELANT(en %)

[ | B Autre
1%

H| Equipe mobile
 Particulier 0%

5%

B Intervenant social
19%

m Usager

i Intervenant social
I Particulier

1= Service public

W Autre

H Equipe mobile
M Usager
72%

490% $ & (er0%) %,

H  Prolongation
automatique de la

demande initiale
1% H Nouvelle demande

M| Rappel
0% M| Nouvelle demande
42%

H| Appel quotidien M ler appel au 115

15%

i Appel quotidien

" Demande de prolongation

B Prolongation automatique

de la demande initiale

 Rappel
M| ler appelau 115

36%
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LIEU OU LA PERSONNE A DORMI LA VEIL({gh %)

Homme seul

Femme seule

Femme seule avec
enfant(s)

Couple sans enfant
Couple avec enfant(s)

Groupe d'adultes

Groupe d'adultes avec
enfant(s)

Homme seul avec enfant(s)
Mineur isolé accompagné

Groupe de mineurs isolés

0

TYPOLOGIE DES MENAGES

786

1645

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700

= Nb de demandes

i Nb de personnes

E Nb de ménages
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NATIONALITE (en %)

| Non renseigné M| Apatrides
10% 0%
H UE | I

H| Hors UE
26%

B Francaise

54%

AGE DES ENFANT@n %)

Total des enfants, 275

3a5ans
24%

M Frangaise

m Hors UE

mUE

I Non
renseigné

m Apatrides

[E0a2ans

B3a5ans

b6ai13ans

014317 ans
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AGE DES ADULTE@n %)

Total des adultes. 1 366

18 a 20 ans
7% 8%

50 a 59 ans
11%

403 49 ans
21%

21a29ans
29%

30a39ans
24%

@183 20ans

[B21a29ans

[30a39ans

40 a 49 ans

@50a59ans

60 ans et +
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4.3.1 Réponses SIAO

Chaque demande recu une réponse

Soit environ 40% de réponses positives, et 60% de réponses négatives aux demandes
d"  hébergement traitées par |l e 115.

4.3.1.1 Analyses des réponses positives SIAO urgence-115

Nombre de réponses positives du 115 ayant entrainé une orientationversunegtc t ur e d’ héber ¢
d’ ur g &362cseit 681 ménages différents, représentan®35 personnes.

REPARTITION DES REPONSES POSITIVES DU 115 PAR MOIS

160
137

141
140 126
117 ~— 122 120
111 o
120 105 T 105 409 —
- Sy

100 - e \85/ \;2

80

60
40

20

2%0! 24)4)/ . $%3 ! 442)"54)/ .3 QGehaomdraOde demsndes)%" %2 ' %

826

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Hébergement d'urgence Hotels
(CHU/RHJ/HUDC)
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TYPOLOGIE DEMENAGERAYANT RECUS UNE REPONSE POSITIVE

450 426 426
400
350
300
250
200 137
150 124 124 116
100 66
33 34 46 43
: s i D
0
Homme Femme Couple Couple Femme Homme Groupe Groupe
seul seule avec avec avec d'adultes d'adultes
enfants enfants enfants avec
enfants

B Nombre de ménages  ® Nombre de personnes
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4.3.1.2 Analyses des réponses négatives SIAO urgence-115

Nombre de réponses négatives2018, représentants761 ménages différents, soif64 personnes.

REPARTITION DES REPONSES NEGATIMES 115 PAR MOIS

250 231
213
200
150
103 105

100

50

0

o8 Y S R\ \\ Q X X [} e (3 [
&\e ‘QK\Q/ @,bk VA«\ @'b N \.}\\\e ‘?~°\> & \'60& 6\\0« (80«
N @ S <2 o & @
C)Q,Q 9 &
MOTIFS DES REPONSES NEGATIES %)

Absence de places disponibles 53%
Absence de place compatible avec la composition familiale 16%
Refus de | a proposition par 8%
La personne s’'est maintenue 7%
Personne ne relevant paslu 115 5%
Autre motif 4%
Absence de moyen de transport 2%
Refus du 115 lié a la problématiquelu demandeur 2%
La personne a trouvé une autre solution 1%
Refus de |l a structure d’ acc 1%
Refus du 115 lié au comportement 1%
Statut administratif de la personne 1%
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TYPOLOGIE DES MENAGES AYANT RECU UNE REPONSE NEGATIVE

Homme seul

Femme seule

109
103

Femme seule avec enfant(s)

279
Couple sans enfant

Couple avec enfant(s) 15

172

Groupe d'adultes 19
44

40

H:

Ut

Groupe d'adultes avec enfant(s)

Mineur isolé non accompagné

Mineurs en groupe

OO0 Rk

200 400

o

i Nb de demandes = Nb de ménages

53
532

600 800

 Nb de personnes

1093

1000 1200
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181 "EIT AT AA 1 8AABECHIGT 3)!/ OOCAT AA

En20152733demandes d’' Wé hergeemmentavai ent été recensées

En 2016, le SIAG centrais€ 3370 d e ma n d e sr gde’nheénbte d’ ur ge ek ménagep r € s e

distincts, soitl 641 personnes; s oi t une augnl®% deademandes.d’ envi r on

Néanmoins si cettecomparaison se faifnon pas sur les demandesmais sur le nombie de personnes
distinctes ou deménages, cette augmentation ne se retrouve pas. Il y a 9% de ménages en moins
concernéspar une demande 11%ntre 2015 et 2016. Nous pouvons donc en déduire que le nombre de
ménages en d mande d’ héber ge nméérgamenddiminuég enascoee l@ nombre de
demandes effectuéesparun méme méng e av ant whé @acecaliidasgmenté.

1 Répartition des demandes par moisil y a en moyenne 281demandes par nois, avec un pisur
le dernier semestre (319 demandes en moyennes sur les 4edniers mois).

1 Places vacantes urgenceEnmogs e nne s ur |il'yamaing ée 326ed dsponibles par
jour mises a disposition du 115 3 0% de p | us; 508wonedes pladeside@diées aux
hommes; 20% aux femmes et 3% sont mixtes.

Sur sdmble des demandes, 36% émanaient de la ville de Narbonne, 35% de Carcassonne, 8% de
Limoux, 2% Castelnaudary, 1% Lézigna@orbiéres: 82% des demandes proviennent des 5 villes
principales du département.

1 Appel 115: 72% des appels au 115 sont passés par’ u s a-gn@me, rdnduipossible grace a ce
numeéro gratuit sans interruption, et pour 19% par les partenaires sociaux du département.

1 Lieu ou le ménage a dormi la veille Nous pouvons note que seulement 246 des personnes
étaient la veille en logementautonome ou hébergées par des tiers ou de la familige qui
représente toutefois2 f oi s p | us Et g6k desnappllahtsld Yeille, n * aentadéja
aucune sol ut i on sedroubaéem enrhébergement précaire et/ou transitoire.

1 Typologie des ménages Environ 47% des ménages qui font appehu 115 sont des hommes
seuls, 146 des femmes seules avec enfant(s12% des femmes seules, ¥4 des couples avec
enfant(s). Les enfants représentent 20% des personnes concernées par une demande 115.

1 Agedes demandeurs 40% des enfants sont compris dans la tranche6 a 13 ans>; pour les
adultes3tranhes quasi identi qgue%@lae2 ans B80mBo9angndda4d 20
ans).
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1 Le 115 a fait la demade en 2016 de 24 interventions Croix Rowg: 22 pour des demandes
alimentaires/vestimentaires ; 2 pour des demandes de transport vers des CHU.

1 Réponses SIAO urgenegl5:La r épartition des réponses est p
refus.

U Attributions :39% des attributions ont été faitesvia une prise en charge hétel. La part
des demandes dirigées vers ce dispositif d
tout comme en 2015 0ulesmisea | * hdt el A2Xqdeséatsributionsa i e n't

U Réponses négatives: Il est constaté une hausse deréponses négatives lors du dernier
trimestre, correspondant également a unbausse des demandes. Enviro®9% des refus
sont occasionnés par manque de places disponibles ou compatiblavec la composition
du ménage, comme | ' an passé.

55% des réponses négives ont été attribuées a des hommes seuléen 2015 73%).
Inversement le taux de femmes seules et femmes avec enfants a augmenté.

NB : Concernant les données SIAO urgence-115,1 8 AT OAT Al A A A t éfexraitd EalHe/EAOA O |
logiciel ProGdis. La notion de «double compte » représente une part des personnes et ménages

OAAAT Oi © ji AEO U AA ET OO EI 1T6A0O0 PAO DI OOEAIT A AA
des réponses positives et également négatives ; ces situations seront donc en registrées dans les

deux catégories).
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5.  SIAO hébergement

Le SIAO hébergement existe depuis 2011 dans |’
d’ h édment en CHRS et CHS

Le SI AO hébergementd’ usnearpl attbeéoranuee otiél éphoni que
département, qui effectue un entretien sommaire puis oriente le demandeur sur la permanence SIAO la

pl us proche, afin d’ instruire’ éwaldieama node dreédsc ed
département sont recues par mail sur la boite mail SIAO, grace au formulaire de demande unique.

~

50 40AEOAT AT & AGOT A AAT AT AA 3)!'/ Ei AAOGAI AT O

Traitement d'une demande

d’hébergement d'insertion :
CHRS,CHS

Appel SIAO Insertion
04.68.10.05.98

kK

Proposition d'un rendez-vous pour une
évaluation sociale SIAQ

[ Y 1

A 4 h 4 h 4 A 4

[ Narbonne ][ Carcassonne J[ Limoux ][ Castelnaudary]

| — | I
hd

Evaluation socizle avec saisie des données
sur le logiciel 51 SIAD

Passage de la demande en commission
hebdomadaire

|
¥ | Y v

‘ Acceptation \ Réorientation vers Refus |
J un service adapté

. 4

[ Attribution ][ Liste d'attente ]

NB : Le travailleur social référent peut également enregis-
trer une demande directement sur Sl SIAO. A la suite, un
entretien au sein des permanences SIAO sera proposé a la
personne afin de compléter la demande et présenter les
structures.
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Permanences des évaluations SIAO:

Carcassonne :Entretien le vendredi de 9h00 a 12h00 a Aude Urgence éeil (19 place Josph Poux)
Entretienlevendredide 14 h 00 a 1 127Da. daGéhéralA Ecleig)F

Narbonne :  Entretien le mardi de 14h00 & 17h00 & Aude Urgence Accuélv. de Gruissan)

Entretien |l e jeudi d @ bdiMhatécbadJofre) 1 7h 00 a | ' ADA
Castelnaudary:Entreti en | e jeudi de 14h00 a 17h00 a | '™ AD
Limoux : Entretien le mardi de 14h00 a 17h00 a Aude Urgence Accufinpasse André Chénier)

, 61 OA1 OAOCETT 3)!/ AOOA Al i TeUA isilugkion),Oded infairdatibshA | A

complémentaires peuvent étre demandées (avec autorisation du demandeur) aux partenaires référents.

Les travailleurs sociaux des permanences SlAgnt du personnel éducatif mis a disposition par AUA et
| * A D A ptent urerble prépondérant dans le fonctionnement du SIAO hébergement, ils accueillent,
condui sent un entretien d’ éval uat,iervagistrdntsudleaogisiel t u a t

ProGDis 115 SIAOet orientent les demandes en fonction des besoinsdte | ' attente de | a
décision de | a commi ssion est basée sur |l es écrit
annexes apportés par | es partenaires, ainsi gue s
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5.2 Commission SIAO hébergement

La commission SIAO hébergement se réunit une fois par semaine

1 Membres: Sont présents | ensemble des repCBRSent ar
et CHS ainsi que le DDCSPP, et le SIAO. Lors de situations paliécas, peuvent étre invités les
réeférents sociaux des personnes en demande, af

f Nombres: 52 commissions en 2016

I Missions: La commission se réunit tous les jeudis apremi d i . Ell e permet | ' ét
des demandedormulées lors des permanences ainsi que celles réceptionnées directement par
l e SI AO correspondant a de | ' hébergement avec

hébergements vacants est fait par chaque structure en amont, permettant des attriboitis lors
de la commission.

1 Décisions: Pour chaque demande | a commi ssion émet
|l iste d’'attente), ref us, demandederaupkrsonne,muw classée | a
sans suite car | ananifestéesdepuisaal moires 1550ure)st pas

i1 Parcours d ' aareptéed I mecesshiee, la commission peut aussi réorienter la
demande sur des dispositifs qui lui semblent plus adaptés a la situation (autre volet du SIAO,
autres struct ursiaation)soit mBimtanue etgaétediéé achague commission il
est nécessaire qgue | a personne ou, en cas d’'im
envoie un mail au SIAO aprés chaque commission pour en connaitre la décision et maintenir la
demande.A la suite de la 3me commission sansnouvelles dudemandeur, la demande est classée
annulée «sans suite».

De méme,suite al " attri bution d’ une place d’' héber geme
personne,la place continuera a lui étre réservé | e t e ncpnmissioh suppéémentaire
pui s, en | ' ab s enmaitibu éklers de & poonmissnsuivarger a
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Le SIAO a re¢39 demandes, représentant478 meénages différents, soi771 personnes.

REPARTTION DES DEMANDE®RARMOIS

70
60 54 53
49 48
46 46 45
50 /
40 41—\ 39 \ 39 — ‘\317
30
20
10
0
\'\\é A(\é @,b{’ v:\ﬂ\\ @'b\ \00 \\\é' o \ & o\oﬂe & ,oﬂe
N 3 NG o© ¥ &
(_)Q,Q $0 QQ

PROVENANCE DE LA DEMANDE

Permanence/ hors permanence

Total des demandes enregistrées via les permanences SIA26

Total des demande®nregistrées hors permanence¢ r é e x amen, hor s:93départ ement
50
40
30
20
10
0
< S N . X
& ¢ @,g\“’ R KON \>°° 6‘& o\ <& ((,9@
\’b <<Q; SN x< () AQ , (’Q/
")Q'Q $0 ()

B Permanence ® Hors permanence
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REPARTITION DES PERMANENCES SIAO PAR VISLE

Total de permanences programmées488

221

250

200
150
100
50
0
B Narbonne m Carcassonne @ Limoux Castelnaudary
Une demande peut étre inscrite sur plusieurs permanences SIAO @poh 8 AT OOAOEAT h 11 AAO
complémentsA 8 ET £ Of AGETT O AT T A 11 OO6A1T AT OOAOGEAT h 8(Qs

SERVICES ORIENHUR CE LA DEMANDE AU SIA@n nombre de ménage)

120

100

80
60
40
20 19 18 16 15 14
2
llllll "1 T A AR
l l P P00 oo
& o N A

o

0

2 () Q < S X S e
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& ?}% KO‘ é,\\ & & N \5\5 \(» > ~Q?’ (709 & QV“ (}?‘ G
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NOMBRE DEDISPONIBILITESCHRS/CHSEN COMMISSIONEN 2016 PAR VILLES

Villes Typologie Places disponibles TOTAL PAR
VILLES

Collectif 90
Studio 21
T1 3

Carcassonne T2 36 187
T3 21
T4 2
CHS 14
Studio 7
Cohabitation 1
T1 0

Narbonne T 1 35
T3 15
T4 1
Studio 18

Limoux T1 0 21
T2 3
Studio 2
T1 7

Castelnaudary T2 15 37
T3 13
T4 0

TOTAL PLACES DISPONIBLES 280

NB: Si un logement reste vacant est mis a disposition sur par exemple 3 commissiplasdisponibilité est
comptée 3 fois.

ZONE GEOGRAPHIQUE DEMANDPAR LE MENAGE

B | Castelnaudary
- 6%
B | Carcassonne
B | Plusieurs villes du 38%
département
15%

m Carcassonne

i Narbonne
1 Plusieurs villes du
département

Limoux

M Castelnaudary

B | Narbonne
30%

Pourcentage comptabiliss OO0 1 A 111 AOA AA AAI AT AAO AT OACEOOOi AO
AEODT ORBEOLEAARE O Abd EIT Glfgdésicdr nejcorrdspordiphd ab Digodsitif, réorientées,
AO TAO PAOOGITTAO NOE T A OA Oi106 PAO POiI Olalcdtiadé@ur U 1 6

196 ménages
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TYPOLOGIE DE LOGEMENT ENWWGEE PAR LE MENAGEAR VILLES

Nombre de ménages concernéslo6

60

50

40

30

20

10

. l \M- m—r- -A-_..

Studio/T1 T4 et +
B Carcassonne H Narbonne ® Limoux Castelnaudary M Plusieurs villes
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250

200

150

100

50

Caractéristiques du public en demande SIAO Hébergement

TYPOLOGIE DES MENAGES

217517 252
115 15 122
79
50
28 a . 24 ,
=) L. e

Homme Femme Femme Couple Couple Homme Groupe Groupe

seul seule seule avec avec seul avec d'adulte d'adulte
enfant(s)  enfant(s) enfant(s) avec

enfant(s)

B Nb de ménages ® Nb de personnes

AGE DES ENFANT@n %)

Total des enfants, 249

[o0a3ans
18 ans et + Non informé 0a3ans
0,

4% 15% 22% [@42a8ans

9313 ans
13% N

14317 ans
P18 anset+

9a13ans
18%

EINon informé
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Hors UE

Total desadultes: 522

AGE DES ADULTE@n %)

50a 59 ans
10%

H | UE
9%

21%

60 ans et +

4%

Non informé
2% -
18 a 21 ans
15%
30a39ans
29%
NATIONALITE (en %)
B | Apatride
0%

22 a29ans

B18a21ans
322329 ans
[30a39ans

40349 ans

20%
B50a59ans

60 ans et +

H Non informé

B Frangaise

. m Hors UE
Francaise
64%

m UE
= Information non

renseigné

M Apatride
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RESSOURCH&auU moment de la demande, en %)

B | Formation —m | Autres
4% B | Retraite 2%
2%
H | AAH B | Sans Ressources
6% 29%

B | Revenu salarié
4%

B | Noninformé

RSA
15%

25%

M Sans
Ressources

m RSA

= Non informé

= ARE - ASS

MW Revenu salarié

m AAH

W Formation

H Retraite

W Autres

SITUATION RESIDENTIELLE , 6 ) . 3 4 D& BMDEKMANDE

20 103
100 89
80
60 33 49 i
37 36 30
40 25 24
0 Seosse
> © N 2 e e e 2 “ 5 @ o T
e}‘\é\ I @’*‘& & ok’&(\ G o‘)\'\/ }&& 6'“?} <& \(’VQ
5 & & & & <9 W ) & N
‘QQ} ,bgb & Q/& ) ) 14 \'fb\» & K(JQ -QJ(\\ \e@ \)Q
g\\e &Q @\0 &L S ‘O*\% & & & &Q Q%K RS
& & ¢ o & \\(_),_)e, & & @
& & N ® WP M ¢
e X & S A&
o) & B
NS Y
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Etat de la demande

Nombre de demandes non présentées en commission SIAO hémment avant le 31 décembre 20161

Nombre de demandes toujars en cours au 31 décembre 201615

$52%% -/ 9%. . % %. 42% , 5! 00%, %4 , 5 %®nioRd)%4) %. $89

Dur ée moyenne d’'attente ebjourse | appel et | entret

7

65 6,5

5 5 5 5 5

4,5

4 I I I 4 I I I 4
& 5 © Q > & X S e e e

W\ & 2 & 3 R
IR A S

[e)]

(€]

>

w

N

[EEN

$ $ N
AW) Y A
o

o Q/é\ ?}Q
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Attribution _; total : 121

REPARTITION DES ATTRIBUTIONS PAR MOIS

No mb radribidionsayant occasionné une entrée e94fective er

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0

& . <& ( < <

P R g

R S F
B CHRS mCHS

Z A AN~ A

78% desattributions ont donc débouch® OO0 OT A A1 00i A AEEAAOEOA Al OO0OO00OAOD
N O Eont pas abouti,correspondent pour41% a des propositions refusées par les ménages annulant leur
demande; 30% de demandes classfsars suite; 22% ont trouvé une autre solution ou un logemend% par

OAEDO AA 1T A OO00A OO dAcardadpdrsbindééessitererizoré das sBISOOT T 1T A
$52%% -/ 9%. . % $065. % $%-!.$% %. 42% , 6! 00%, %4 ,!
(enjour)
Durtemoyenne d’ attente end'raettlr 2dpapteiloret: | a déci si on
40
35
30
25
20
15
10
5
0
& Q Q& 3
& & & S N N T T RV SR .
\’2}0 ‘(‘Q’A @ ?’ @ S \\)\ ?’ \‘Q,((\ o(“\.o AQ'(Q ) ('Q,(Q
(.)Q/Q éo 0@
Explication: exemple-d , AO 11T ACAO 08i OAT O OO AOOOEAOiI O O Ei

moyenne 24 jours depuis leur appel au SIAO.
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Demande annulée ; total : : 99 (dont 27 déja comptabilisésdans les attributions)

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin
Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

Explication: @ 0

B | Autre solution

B | Refus dela
proposition
11%

B | Autre solution

12%

NOMBRE DEDEMANDES ANNULEES PAR MOIS

-1 4)& $%

7%

4%

Acces logement ou
logement adapté
23%

Retour famille

5,14) 1 $ %

Incarcération
2%

B | Demande sans suite

, (en %) %- !

$ %

B Demande sans suite

H Acces logement ou

logement adapté
i Autre solution

= Refus de la proposition

M Autre solution

H Retour famille

M Incarcération

0!

Page 38 sur 138

2



Demande refusée; total : 161

NOMBRE DEDEMANDES REFUSEES PAR MOIS

Janvier T 27

Février T 9
Mars T 12

Avril T 20

Mai T 12

uin T s

Juillet T 9
Aclt T 11
Septembre TS 9

Octobre M 18

Novembre Iy 9

Décembre I 27

MOTIF DES REPONSES NEGATIV{S %)

Demande de logement

Orientation vers un autre dispositif (RHJ, centre parental, ...)
Demande dans le département non justifiée

Probleme administratif

Pas de demande d’hébergement + accompagnement
Absence de place ou compatible avec le ménage

La personne ayant encore besoin de soins

Demande trop anticipée dans le temps

Autre

29 %
17 %
13 %
11%
11%
8%
7%
3%
1%

20
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Demande téléphonigue noninOOOOEOARh AAO 1T A PAOOITIT A 1:00fO006 DAO C

Demande orientée vers la commission logement adapté ; total : 53

Pour ces 53demandes, sontcomptabilisées| " ensembl e des demandes ori en
logement adapté, paséspar les permanences SIAO.

En 2016, 7 situations ont été placées sur & i st e ¢ 'sua tes 2 ecomraissions hébergement +
logement adapté simultanément.

Sur les 53réorientations, 3 retours de la commission logement adapté pour réorientation noadaptée,
mai s devant relever d’'un centre d’ hébergement ont

Une demande peut s ' i ns c r-adre quela commissibnl hébergemena pus e |, c

statuer sur une | iste d’'attente héber geonentétle ou L
dossier vers la commission logement adapteé.
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V8T

"ET AT AA 1 8AAOEOEQionehrais EiT AAOCAI AT O ABET OAOO

Le SIAO a enregistr&39 demandes en 2016, représentand78 ménages distincts, soiff71 personnes
distinctes.

En compaaison a 2015, le SIAO hébergement cette année a recensé umaoration de 17% des
demandes, correspondant 8% de ménages supplémentaire

1

Répartition des demandes En moyenne, il est étudié en commission SIAO hébergemettt
nouveaux dossiers par semainesoit environ 42 dossiers par mois (37 en 2015) avec en
moyennedel 5 dossiers sur | iste d" attente chaqgue seE€

Répartition des disponibilités et des demandes géographiques67% des places mises a
disposition du SIAO a chaque commission se situent@arcassonne, 12% a Narbonne, 8% a
Limoux et 13% aCastelnaudary. Rappelons que 38 des demaneurs souhaitent en 2 lieu étre

orientés sur Carcassonne, 30% sur Narbonne, 11% a Limoux é%6 Castelnaudary 15% sont
indéterminés sur le choix géographiqueNous pouvons constater une inadéquation entre la

Oi PAOOEOETT Ai PAOOAI AT OAT A AAOG b1 AAAO ABEi AAOC

Répartitions des demandes par typologie de logement76% des demandes recevables en
hébergement d’ i nnsunimpdttlagemen @peechabitatioa/stuelio/T1/T1bis).
Autre point a marquer, 41demandes de petits logements pour personne seule ou en couple ont
été recensées sur Narbonnesontre 8disponibilités d a n s | uniguanme#ét.e

Permanences SIAOLe SIAO @rogrammé488ent reti ens auj omuAd O OD |
2015),45% se trouvaient sur la ville de Narbonne, 38% a Carcassonne, 9% a Limoux et 7% a
Castelnaudary.

Nous pouvons noter que sur 488 entretiens programmés, 114 personnes rse sont pas
présentéessoit 23% des situations(21% en 2015).

300 16AT OAT AT A ARG AAI AT AAOG wegb O1T 1O AT OACEOOO

= £ o~ oA N

pyb NOE POI OEATTAT O ABAOOOAO Ai PAOOAI AT OO 106 A

Service orienteur: Les services des CMS représenteB0% des partenaires orienteus sur le
SIAO. La donnée ron informé » est importante (17%), suivi par les CHU (11%) qui jouent
pl ei nement dempagmdmemrdt’ awer s | " orientation.

Origine géographiqgue de la demande Ont été recensés en 2016, 53 demandes hors
Ai DPAOOATI AT O6h AT T A wnmb AAO AAI AT AAO DPOI OEATT AT O

Typologie des ménages en demandela majorité des ménages qui formulent une demande
auprés du SIAO hébergement, sont des personnes isolées (69% des ménages/43% des
personnes). Les familles monoparentales sont la¢®e catégorie la plus représentée (18% des
ménages/33% des personnes).

Page 41 sur 138



1 Ressources 31% des demandeurs percoivent des minimas sociaux au moment de leur
demande (RSA, AAH la 2me tranche en importance concerneles personnes sans ressources.
Cette derniere situation peut s’'expliquer par
pour percevoir les minimas sociaux, mais aussi par des situations administratives complexes, et
des personnes avec de lourds probmes administratifs.

9 Situation résidentielle: Les personnes sansbris, ou en logement transitoire / précaire
représentent 65% des situations rencontrées au SIAO hébergement9% des ménages étaient
déja hébergés dans un censttierse d’' hébergement, 16

1 Raison de la demande 43% des motifs sont en lien avec la famille (rupture conjugale/familiale
violences intrafamiliales; rapprochement familial).

{1 Etat de la demande La durée en moyenne entre | ' amppel e
5 jours.

U Attribution : Au total en 2016, il y aura eul21 attributions (augmentation de 7% par
rapport a 2015)
La durée moyenne d’' attent e betioterset |d’ ' aepnpveilr ,cammnma8l as edmé
| " an passé.

i Demande annulée: Au total en 20186, il y aura el®5 demandes annuléegaugmentation
de 25% par rapport a 2015)

Ce que nous pouvons voir dans Icé emdt igfuede 119% arersu ld
été classées sans suiteet 39% de personnes ont trouvé une autre solidn (relogement, hébergement
famil |l e, I

51T A AAI AT AA AOO Al AOOi A OAT O OOEOA 110060 AA 1A Ai
AOPOT O AO 3)!/ DI OO I AET OATEO OA AAI AT AA AO AT 00O
Ai T i AE PO O Ofcabckptebh@6 ANICIGAT 1T A T A O8A00 EAI AEO OAT /

U Demande refusée: Au total en 2016, il y aura el 58 demandes refuséegaugmentation
de 11% par rapport a 2015).

Les refus sont motivés pour 29% par le fait que la personne een r echerche uni qu
logement, et pour 17% la commission réoriente les situations sur des dispositifs autres plus adaptés

aux besoins et capacités dedemandes (RHJCentre Parenta) )
U Demande noninstruite AAO T A PAOOITTA TA O0BAODOBEE AD O
en 2016, il y aura eul14 demandes non instruites(augmentation de 18% par rapport a
2015)
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Répartition des décisions de la commission SIAO hébergement :21.4% d’ attr il@.5% i on s,
d’ annul 28.4% daa sefus, 20.5% de personre s non venues a 94% dentr et
réorientations vers la commission logement adapté, €.8% de demandes en cours onon traitées au

31 décembre 2016

Sur | '2@16, 1B édessiers ont été requalifiés par la commission DALO en DAHO. Sur ces 3,
unigue ment 1 personne a fait appel au SI AO, et est t

Page 43 sur 138



SIAO LOGEMENT
ADAPTE



6. SIAQO logement adapté

Mise en place depuis le & septembre 2015,la commission logement adaptédu SIAO centralise les
demandes de logement adapté ahs le département de personnes sansbri ou mal logées, et met en
corrélation les demandes et les places disponibles. Le SIAO peut également prescrire lorsque nécessaire
une mesur e d’' ac cogemenatgpe AVDE, mu réodenter lsur un autre dispositif SIAO ou

un autre dispositif.

o8p 40AEOAI AT & AdiGgendentAdaptAT AA 3) !/

Traitement d'une demande en logement adapté :

Pension de Famille, Résidence Sociale, InterbAédia-
tion Locative, Appartement thérapeutique relais

Demandeurs

Le partenaire référent de |a situation

remplit le formulaire de demande

S1AD avec la personne CONCErMes

k.

Enwvoi de I"évaluation au S1AQ 11 :

audesizcll@email.com

ou
Enregistrement dans la base de données
31 5180
X

Pazzage de la demands en

commission mensuslle

¥
Acceptation Reorientation vers Riefus
un service adapte

k4

Orientation vers la

structure pressentie

NB : Pour les personnes n‘ayant pas de réferent social,
la procédure est identigue a celle préconisée pour les
places Insertion CHRS/CHS.
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6.2 Commission SIAO logement adapté

Membres: Sont présents lors de la commission la DDCSPP, Sel AO et | " ensem
représentants des dispositifs du logement adapté entrés danle SIAQ pensions de famille

ADAFF et ®OMA ; Inter Médiation LocativeSOLIHA et ADAFFErésidence sociale ADOMAALT
SOLIHAALT CCAS NarbonneAlDeA1l11l et Intermede.

Nombre: 12 commissions en 2016

Missions: Une commission est organisée depuis le mois de septemif2@15 tous les lers lundis

apresmi d i du moi s. El'le permet |’ étude de | ense
correspondant aux structures du logment adapté. La décision est basée sur le rapport social et
lapréc oni sati on d’ o rparénravailledr social référentodg B situation grace au
formulaire de demande unique, en corrélation avec les dispositifs existants au sein du SIAO. Si
nécessaire la commission peut réorienter la demande sur des disposfi qui lui semblent plus

adaptts a |l a sitwuation (autre volet du SI AO, autr
Décision: La décision de | a commission SIAO ®&m voc:
une place précise. Une préconisation au vu de la situation du ménage est posée, orientant vers

une structure pressenti e, qui , |l orsqu’ el l e bén
demande, fera entrer | a de maproprea sbaétablissengentdEn oc é d
cas de refus de |’ établissement a |l a suite de
en commission SIAO afin de déterminer si une autre @mtation peut étre envisagées i ce n’' e

pas le cas, la demande seraaab refusée faute @ dispositif adapté

En 2016: 3 dispositifs se sont ajoutés au pot commun logement adapté | ' | ML Expu
SOLI HA, |l " ALT1 Justice SOLI HA et |l " ALT1 du CCA
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Le SIAO a recul77 demandes, représentantl75 ménages différents, soiR69 personnes.

REPARTITION DES NOUVELLES DEMANDES PAR COMMISSION

25

22

20

15

10

En moyenne le SIAO recoit 15 nouveaux dossiers a étudier chaque mois.

DEMANDES PROVENANT DDEPARTEMENT HORS DEPARTEMENT

Nombre de dossiers hors département25
Nombre de dossiers du département152

D > e e 2 2

& .\Q‘}' N\ N N \
KL F oy Ty e & @
X

C)Q’Q $0 Q?/

25

20

1

1

o (%] o [O,]
i _
i _
/&‘ _

H Département M Hors département
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dispositif)

Janvier G 11
Feviier GGG 16
Mars GG 22
Aviil - I 25
Mai I 22
Juin - e 27
Juillet I 23
Aot I 25
Septembre G 29

Octobre  [EEGEGEGEEEEE——" 22
Novembre  [INEEG—EEE— 18
Décembre  [NEEGEEEE——— 21

20 25

35

NOMBREDE LOGEMENT®ISPONIBLESEN COMMISSION EN 201BAR DISPOSITIFS

Dispositifs Villes Nombre logements TOTAL PAR
disponibles DISPOSITIFS
Narbonne 15
_ _ Carcassonne 12
Pension de Famille _ 113
Limoux 75
Castelnaudary 11
Résidence sociale Narbonne 7 7
IML Justice Carcassonne / Narbonne 9 9
IML Expulsion Carcassonne / Narbonne 34 34
7
IML Classique Carcassonne
Narbonne 14
26
Preixan 3
Limoux 1
IML Rue Carcassonne / Narbonne 3 3
ALT1 CCAS Narbonne 5 S
ALT1 Intermede Limoux / Castelnaudary 8 8
. Carcassonne / Narbonne 32 32
ALT1 Justice / Sigean
ALT1 AlDeAl11 Carcassonne 2 2
TOTAL LOGEMENT®ISPONIBLES 239
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NB: Des disponibilités importantes peuvent étre remaressur ces données commpar exempleoour | 6 ) -
%@DOl OET 18 #AAE bDAdOle dspkizepdettttii AGD AH AD 204 6 atTIdBAES que les
demandes soient instruitest que le dispositifoit connu des partenairesn temps de vacancdes logements est
normal.

$A0 AOOOEAOQOEITO

i 1T0 i CATAIT AT O i 0i AAEOAOC AlmherA ¢ A
1A0 17T CAI AT OO OAAAT O

i
160 1T6APPAOAEOOCAT O AT A PAO OO0 Al

SERVICEORIENTEUR DE LA DEMANDEen nombre de ménage)

35

29
30
25 23
20
14
13 13
15 11
9
10
5 5
0 o0
®) 4 (¢) O 4 N e S \e Y Q e A g
<°\V“ &é\ Q:_)\?“ & \,}\Q? CZ\ ?SS ng* O\>~Z~ X §Q %Q\ (}QQ o V“(J (,V“Q
O }
'c){_’\o(\ 3 &é é\\’b ) V‘:g \)Q\
& & ¥ S\ = 3
N & N & W
(JO (,)Q} {g_’b \\\\ Q;
o7 Q*OQ *
(’Q/
e’(\
,b(\

Page 49 sur 138



Caractéristiques du public en demande SIAO logement adapté

TYPOLOGIE DES MENAGES

94 94

100
90 77
80
70
60
20 38 38
40 28 30 28
30
20
6 8
10 1 2
P Y

Homme seul Femme seule Femme avec Couple avec Homme avec Couple
enfant(s) enfant(s) enfant(s)

B Nombre de ménages  ® Nombre de personnes

AGES DES ENFANTSN %)

Nombre t ot al :76°' enf ant s

18 ans et + Non renseigné
3% 6% 0a3ans
17%
Bo0a3ans
13317 ans B4 a8ans
28%
B9al2ans
pGRIENE 013317 ans
26%
P18 anset+

[EINon renseigné

9a12ans
20%
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AGE DES ADULTE@n %)

Nombre totalbB3 d’ adul tes

18 a 21 ans
2%

60 ans et +
11%

22 a29ans
14%

@183 21ans

50a 59 ans

20% [223a29ans

[30a39ans

30a23%ans [J40a49ans
24%

B@50a59ans

m60anset+

40 a 49 ans
29%

RESSOURCE®N %)

B | Pension d'invalidité
3% B RSA

W | Salaire + AAH Al;;es . AAH
]
B |Retraite 4% 0 ROA

6% 37%
()

B | Revenu salarié

i1 ARE/ASS

0,
7% = Sans ressources

B | Sans ressources W Revenu salarié
10%

M Retraite
M Salaire + AAH
B | ARE/ASS H Pension d'invalidité

14% H | AAH
16% W Autres
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STUATION RESIDENTIELLE DU MENAGEuU moment de la demande)

30
30
25 22
19
20 18
15 13 13 12
10
8 8
10
6 6 5
4
O 17
SRR G P RO SR P
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& o0 NN O
7 Q¥ &
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RAISON PRINCIPALIBPE LA DEMANDEAU SIAO
40 38
35
30 28
25 22
20 18 16
14
15
9 9
8
7
10 5 ;
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ALT1 CCAS

ALT1 Justice

ATR

IML ADAFF

IML Classique

IML Expulsion

IML Justice

Pension de
Famille

Plusieurs
préconisations

Résidence
sociale

Etat de la demande

PRECONISATION DU PARTENAERPAR DISPOSITIFS ET PAR VILLES

-OOOQ .OOOO
N

14
10
26
F 5
1
2
3

0

0

0

0

I 10
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
B Toutesvilles = Limoux M Castelnaudary M Carcassonne H Narbonne
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ORIENTATION VALIDEE PARLA COMMISSION SIAO LOGEMENT ABTE

Nombretotald” or i ent ati ons val ill22es par | a commi ssi on

ALT1CCAS I 3
ALT1 Justice B 2
ATR S 5
IML Classique [ 39
IML Expulsion N 5

IML Justice N 9
IMLRue [ 3

Pension de Famille [ 40
Résidence sociale N 6

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Exemple X0 OEOOAOQEIT O 110 1 O0i OAIEAT A0 Al AMUdassQeET 1T 3
qui seront ensuite étudiés au sein de la structure préconis€e@N 08 OT A Bl AAA OAOA AEODPI I

Prescription mesurtyeAVDla compagnement

PRECONISATION AYANT ENTRAINE UNE ATTRIBUTION DE PLAE&E%)

Nombre total des attributions: 59

Résidence sociale I 5
ALT1 CCAS Narbonne I 3
ATR B 2
PF Castelnaudary I 3
PF Limoux I 5
PF Narbonne [ 10

PF Carcassonne [ 7
ALT1 Justice B 1

IML Expulsion Carcassonne [ 1

IML Expulsion Narbonne I 3
IML Justice Carcassonne [ 1

IML Justice Narbone [ 4
IML Classique Castelnaudary B 1
IML Classique Limoux [ 1
IML classique Narbonne T 7
IML Classique Carcassonne N 2
IMLRue e 3
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MOTIF DU REFUS DU SIA@n %)

Nombre total de refus du SIA045

B | Pas de dispositif | & Probléme
adapté dans le administratif
département 6%
8% u Pas de demande

d'accompagnement
31%

E | Demande injustifiée
dans I'Aude
14%

La personne a encore
besoin de soin
29%

-/ 4)& $% , 0! 5,14)/ (en%)% , ! $ %- ! $%
Nombretotald® annub8&t i on
B  Autre® |Personne décédée
B | Retour famille || 3% 2% M La personne a trouvé
5% B Lapersonneatrouvé  uneautre solution
B | Pas de dispositif une autre solution B Demande sans suite
’ 24%
adapté
10% i Refus de la
proposition
I Besoin de soins
H Pas de dispositif
adapté
M Retour famille
W Autre
B | Refus de la B | Demande sans suite
proposition 23% B Personne décédée
21%
Concernant ces 58emandes annulées, 30 & ier®WAids placerOOO 1 EOOA A5 AOOATodAte A

annulées avant orientations.

H Pas de demande
d'accompagnement

H La personne a encore
besoin de soin

= Demande injustifiée
dans I'Aude

I Besoin
d'accompagnement
soutenu

B Pas de dispositif
adapté dans le
département

B Probléme
administratif
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Nombre de demandes réorientées sur la commission hébergemenbd

Nombre de demandes toujours en cours au 31 décemb
en 2016: 10

64" E1 AT AA 1 AAQOE »BaOt€en2916 / , I CAT AT O

Le SIAO a enregistrd77 demandes en 2016, représentanl75 ménages distincts, soiR69 personnes
distinctes.

9 Répartition des demandes En moyenne le SIAO a recensé 15 demandes nouvelles
demandes par mois (contre 9 en 2015, mais 4 mois aaspondant au lancement du SIAO
logement adapté). En moyenne 22 situations par moantétép | acées sur | i ste

1 Provenance de la demande 86% des demandesproviennent du département, et 14%
d"  autres SI AO ou partenaires hors département

1 Serviceorienteur : 16% des demande®nt été réorientées par la commission hébergement
ou sont passées par le personneg | AO afin d’ enr e §3Poont énmmédesa de
services de sauvegarde.

1 Zone géographique demandée par les ménagekes demandesont porté a 56% sur la ville
de Narbonne,a 12% sur Carcassonnea 8% sur Limoux, a 3% sur Castelnaudary, 21%
n’' avai e nesidemata géogdaphiquis.

9 Dispositifs préconisés par le partenaire orienteur 43% des demandes &censéesont été
formulées pour uneorientation IML et 37% pour les pensions de famille

{ Etat de la demande 60% des demandes ont été acceptéesetmisgur | i ste d’ att e
d"  entre elles ont bénéficié d'  une attributi ol

Répartition des décisions de la co mmission SIAO logement adapté: 33% d ' at t rsj26% dei o n
demandes refusées, et35% de demandes annulées 6% de réorientations vers la commission
hébergement

Page 56 sur 138



SIAO LOGEMENT



7. SIAQ logement
L'’ obj et de |l a mise epemphtacestdudvaméelti oFIeAO Ilao gf |
personnes et de viser |l " objectif du « | ogement (
faciliter | " acceées au | o gceunilisndans Igséstrueturas ed ' H € b e rmpenmgyr
financéespar | ' Et at erolagenterdt adaptéale SIA@dement a vocation dgpermettre :
A Le recensement dela demande delogement social émanantde publics hébergés dans des
dispositifs financés par I'Etat
A La vérification de la réceptiond’ un n d'enkegistrement unique par les personnes
concernées
A L'enregistrement de ces informations pour mett
le logement

7.1 Commission SIAO logement

La commissionSIAO logement social se réunit un@is par mois.

f

1

Membres: Sont pesents la DDCSPP et le SIAD tant que membres permanents et depuis le

mois de septembre 2016 les bailleurs sociauX.ors de situations particulieres peuvent étre

invités les référents sociauxd e | a personne en attente, lafin ¢
demande.

Nombre : 12 commissions en 2016
Fonctionnement: Le SIAO centralise le recensemen(effectué par les équipes de chaque

établissement)des personnes prétes a partir en logement autonome, avec un enregistrement et
un numéro unique HLM.

Mission : Lamission est de recenser | ensembl e des personnes héber

en attente d’'une proposition de | ogement soci i
chaque personne a la DDCSR® aux bailleursa f i n d’ ap p or fue particulier agesut i er
dossiers |l ors des CAL (Commissions d’" Attributi
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64 situations différentes ont été vuesdans le cadre du SIAO logement en 2016omt 12 présentesdéja
en 2015, représenaint 64 ménages distincts soit 105 personnes distinctes.

REPARTITION DES DOSSIERS ETUDIES EN COMMISSION PAR MOIS

35

30

25

20

15

10

o S S Q » Q& X < 2 2 e 2
4\?/ Aﬁ\?/ ®'2§ v}\k @’b S > _\\\Q/ VOQ < 60( ‘0‘ ‘Oﬂ
,b(\ (o) \\) & ("\, Q,@ 0@
N A3 Q;Q\' o) $04 Q‘e"
(7

NOMBRE DE NOUVEAUX DOSSIERS RARMOIS

8
5 5 5
4
3 3 3
| | | |
Q > 2 S @ @ R N

@ & ' R
PSS B G O P O
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VILLES ET TYPOLOGIE DE LOGEMENT DEMANDES PAR LE MENAGE

14
12
10
8
6
4
2 1
000 0 ‘lO 0 0000 00
0
T1 T1/T2 T2/T3 T3/T4 T4 et +
M Carcassonne  ® Narbonne  m Limoux Castelnaudary  ® Haute-Vallée  m Plusieurs villes
TYPOLOGIE DES MENAGES
30 30 29
30
25
20
15 13 13
10
5
5 =]
Homme Femme Femme Homme Couple Couple Groupe
seul seule avec avec avec d'adultes
enfant(s)  enfant(s) enfant(s) avec
enfant(s)

¥ Nombre de ménages  ® Nombre de personnes
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Etat de la demande

NOMBRE DE MENAGES AYANT OBTENU UNE ATTRIBUTION HLM RECENSES PAR LE SIAO

Nombre total de ménages ayant eu une attribution HLM24

6
5
5
4
4
3
3
2 2 2 2
2
! 1 1 1
1
0
A
o8 5 S Q > RS X Ny < (2 < e
e e < R ? 3 & > \ < < N
SEPOEEC L S F P
o < 2 o° & @
QQ éo Qe
(9
-1 4) & $6!..5,!4)/.$%,!$%-!.$%$%,/'%-
Nombre de demande annulée20
| u La personne n'est
pas préte a accéder
- Entrée en 3 un logement H La personne n'est pas
40% préte a accéder a un

logement adapté

20% logement

m FPEC

I Entrée en logement
adapté

1 Accés parc privé

B | FPEC
25%
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7.3." E1 Al A & SIAG IAgreEtO E

Le SIAO sur | ' an rbg eouvallésldeémarades rdee lgementésocial concernant les
personnes prise enuncChd, CHRS ouldans bgemeant adapté, et &4 ad {otavec
|l es personnes pr ésearntengdasne R 0dleés rmaag sn sné agyvant | ' &

1 Répartition des demandes Le SIAO a recens€3 ménages par moisen moyenne en
demande de logement social dont 4 nouvelles demandekaque mois

1 Zone géographigue demandée par les ménaged47% des ménagesnt demandé en priorité
Carcassonne, 39% Narbonne, 6% Limoux, 2% Castelnaudary, 2% la Haute Vallée et 6%
n' avai e ddsidepata géogiaphiques

9 Typologie des logements souhaitait par les ménaged.es petits logemers sont les plus
demandés par ce public (encorrélation avec la composition des ménages ou 41% des
ménages sont des personnes isoléesy4% de demandes T1/T2, 26% de T1/T2, 6% de
T2/T3, 16% de T3, 3% de T3/T4, 5% de T4 et +.

1 Répartition des attributions HLM: En moyenne 2 attributions par mois éient proposées a
ces ménages concernes.

Répartition des demandes de logement social : Sur 64 ménages en attentale logement social38%
ont bénéficié d’ unoeganiametHLM Ww dépastemenp3d% ont annulés leur
recensement par le biais d6lIAQet31% sont touj ours en attente d’'un |

Page 62 sur 138



DONNEES
INFIRMIERES



8. Activité infirmiére au sein du __SIAO

Lafonctiond” i nf i rmi er a débuté au sei nCemgbsteagahtphddr & p a
vocation d ' aofiep un point de vue médical a I'évaluation SIAO et de rendre plus pertinente
I'orientation des personnes vers les différents dispositiffen complément du volet social effectué par
les éducateurs des permanencesh i n s intervgnir 'comme pivot entre le secteur sanitaire et le

secteur social en se faisant conaitre des partenairesdusoin L’ | DE i ntervient éga
accueilsde jouretdes t ruct ures d’ hébergement / | opprenanentdsafim d apt
d"  orienter | eeiliegpverslessoinat&re ensauticnas équipes.

Lors de sa prise de poste, pendant lhho i s , | ’aiparticipér em ipagtenariatavec | ' ADAFF

r €éal i s a diagoostic, dnissionnépar la DDCSPRelatif a la situation des personnessansabris a
Narbonne, a |l a suite de |l a fermeture d’un squat s

Cette mission a eu pour objet de

T Il'dentifier | e public des personnes restant sar
squat
T Réaliser pour c hac udaletldesant&permettantde définivr des madalitéss o

de prise en charge adaptées aux attentes et a la situation de chacun
1 Orienter ces personnes vers les dispositifs ou les professionnels du territoire (SIAO, éducateurs
de rue, autres partenaires..)

Cettemission, basée sur le principe del ' aVers>ea€ét € condui te conjointement
travaill euse s paeltcackp@rimeh&tionl du AiDénErRvailleur social / infirmier a
démontré une plusvalue incontestable permettant uneprise en compte simultanée de la sphére sociale

et sanitaire.

La complémentarité de compétences tres spécifiques a ces deux fonctions a permis de mutualiser des
capacités de diagnostic, de proposer des réponses immédiates et adaptéea ns | * o bprisecen i f d
charge globale de la personne.

Cette étude ad i t | ’ @ beptitution alix acteurs et participants au Comité Technique de Veille
Socialee t d ' u récrit traasmip aux dervices de la DDCSPP.
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Les informations ci-dessous retraent en données quantitatives le travail effectué autour de ce

poste (pour des raisons deuniguemestosarrik nqgis; de jaavierta vi t é
novembre).

NOMBRE DEMENAGESRENCONTREEar mois)

Total : 118, soit en moyenne 11 nouveax ménagespar mois

25
21
20 20 20
18 18
15 13 13

12 12 12 12
10 9 N\, 9
‘\6 ! 8
6
5

4 4
2
0
& & & Q > Q& e ¥ & @ & &
PO R O T R O -
N <« <@ o < (@
R &8 N
—¢— Nb de nouveaux ménages Nb de ménages ayant un suivi en cours
$ATO ITA AAAOA AA OOEOGE AA PAOOI T 1T A pxperédineshpdkmags AT OOAC

Le faible nombrede suivsenjanvA O A O &£ OOEAO 06 A @ Rihghdstd partHADARF/SIAG T Al E
mobilisant un mi-tempsAA 1 8 ET AEOI EAO

A la suite du premier entretien, 52% des personnes ont été vues anouveap ar | ' i nf i r mi er S
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Total : 84 soit en moyenne 8 ménages par mois

X
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TiT AROOAEOA Al b1 OO AO AEACT 1 OOEAUOI AEADEOABSAARA 1081 AKI
AA 1T A AT i1 EOgehtietrelsollitité golr FERcONtrdE dn®nouvelle fois la personne, ou contacter pour

ATipiiiAT 60 ABET &£ Of AGEITO 1AO0 PAOOAT AEOAO AO OAAOAC

MENAGES RENCONTRES DEJA HEBERGES DANS UN DISP@T HRois)

Au moment de cette rencontré33% des ménagesont hébergés en CH,44% en CHR23% en
logement adapté.

35
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25
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10
s 11
0
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PROBLEMATIQUEB DE SANTERENCONTREE®ar mois)

Total somatique: 6 ; Total psychique: 58 ; Total somatique et psychique 54

14

1
0

X X
e e Q & N\
N RS ;’b & @ \ \\& NS 0

N

=
o

[¢e)

)]

N

W Somatique M Psychique ™ Somatique et Psychique

Les probléméques somatiques représentefii% des personnes rencénhOi A Gnfirnidr(SIAD,89% ont des

troubles psychiques, 6% des problématiques associépsychiques et somatiques.

NOMBRE DE PERSONNES EN DEMANDE DE SQ@pSmois)

14

1
1
0

N

o

(o]

[e)]

H

S > & N
5 6\\?’ '@4& @,b ‘?Ak I © N \,\,\\\e S < &6& &
N < <@ o © 2
£ SRS
HOUlI = NON
Environ85% AAO0 BPAOOT 1T A0 OAT AT T 001 A0 PA@sins.ET ZAEOI EAO AO
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SITUATIONS" %. %&) #) ! . 4 $65. % 02)3% %. #(!'2' % 3! .4% !5
SIAO(en nombre)

14

12
10
8
6
4
2
0
& 4{\“” @’b v\\& g & ¢ & & & ©
\’bQ <<‘Q/ \0 kg \‘Q,& O(J AQ'& ‘ (,Q’((\
")Q' $0 QQ/
m Avec prise en charge W Sans prise en charge
Environ31% AAO PAOOT T 1T AO OAT AT 1 O00i AO PAO 18ET £ZEOI EAO AO 3
prise de contact.
Les personnes soul@A E OAT AT 0O AO 111 AT O AA 1 A reprdsbnieit 2% 0A AOAA 1

MOTIFDE LADEMANDES 8 ) . 4 %26 %. 4) /. $% ,8) . &) 2-) %2

B Suivi d'hospitalisation
pour les personnes

accueillies dans un B | Intervention dans = Int tion d
. - ntervention dans une
dispositif une structure
8% 60% structure

B | Evaluation avant
commission
32%

W Evaluation avant
commission

B Suivi d'hospitalisation
pour les personnes
accueillies dans un
dispositif

, A bOi OAT AA AO OAET AAO OOOOAOOOAOG AEET AOAAAT I PACI
majeure palOEA AO OOAOAEI AA 186ET £ZEOI EAO 3)!1/ 8
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PRINCIPAUX PARTENA 2 %3  #/ . 41 #4 %3 O0!(ed%), §) . &) 2 - ) %2

B |Autre B Travailleurs sociaux g Travailleurs sociaux
B | CSAPA 4% de structure

7% 37%

de structure

 Unité hospitaliere

u CMP
PASS/EMIPP
[ |
B CSAPA
B | Unité hospitaliere
21%  Autre

.1 60 pi OOITO Ai1 OOAOAO NOA 1 AO POET AEPAOYZ DPAOOAT AEC
06 APl ENOAO AT i1 A AEO 8tors Aégulichel Dek IstictuRdA gour hckampagnerilds E A E
personnes hébergées vers le spmais aussi par la sollicitation des assistants sociaux de services hospitaliers

AT TAAOT AT O AAO DAOEAT 6O O1 OEAEOAT O AAE @AépdtendentAAT AT A

81" EI AT AA 1 6AAQOEOEOiI ET AEOI ET OA AO OAET AO 3)!/

En moyenne sur Il > année 22Z2Inmenades pamrhaisrsoiti dans leacadre e n ¢ 0
d’' é v a ls,esuivi dersituations ou lors de temps de permanencedans les structures.

L"infirmier a dd tisser un réseau professionnel f
mi eux sa mission d’'évaluateur etlestleasayec lesopartermices i al /
sont nombreux et réguliers (en moyenne 22 pses de contact par mois tant physique que
téléphoniques).

Dans9%5% des situations, l i nfirmier était appel & po
souffrantes deproblématiques psychiques et/ou psychiatrigues. La prépondérance de ces trouble se
retrouve dans les structures(cf. annexe 9.1 page 72
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BILAN 2016

L’ ensembl edudiA® a cewirblieél086 demandes en 2016, contre 3218 en 2015, soit une
augmentati on d laemarp a @int €2 1d6 a c ®st edésbrmaia de K65 aptaces e
(augmentation de 9% depuis 2015)Ces quelques chffr e s per me t t eadéguatidreentredat er |
hausse des demandes, et | > évolution du parc accu
uni guement | e fruit d’ ouives maisauss dudée Ip’l iarctedeopdszesptpil oénr
déja existantes et gérées directement par des établissements socialans le pot SIAO.

1 n"est pas possible a ce jour de donner des in
distinctsprésentssu | e vol et wurgence/ hébergement dlorsdeaer t i c
passage au |l ogici el SI SI AO, il sera possible d’'a

Nous pouvons quand méme dégagepuelques chiffresconcernant le volet Insertionpuisque:
9 Le SIAO Insertion a centralisé en tout en 2016716 demandes ;

1 Représentant576 ménages différents (77 ménages ayant faitunedemad e d’' héber ge
d’ i nsert i odelogammear adapaél; s s i

1 Soit 925 personnes distinctes.

Pour conclure notws pouvons dire quel e S| AO de & c¢ehourdaes sa glomgité liestmissions
qui lui sont attribuées:

1T Recenser | " ensemble des demandes d’ hébemgemel
ainsi que de logement adapté. Depuis son développentean 2015, e SI1 AO de | ' Au
repéré par | es partenaires grace a (wontinbter av ai
encore acejour,cguiper met dlé dle dewguiehet uniqgue» pour | ' ensembl e
demandesle SI1 AO met Nisibiité et eréet mesayjour etsd@veloppe des outils de
recueil s de données et d’informations tels

d ' a c tdétailiartt i fonctionnement du service.Ces outils, sont des appuis techniques,
cela n"enkrvkaenécessité d’ échanger pour cer |
chacun, soul ever l es | imites et di fficultés,
SIAO consacre un temps important a cette mission de coordination entre les différents
acteurs du social, avec des échanges et/ou rencontres réguliéres aves intervenants de

| * AlHds, services de justice, de sauvegarde, I
T Recenser | ' ensemble des pl acrdevantdlé sopmemniétoel es d
Pour ce faire une convention cadre a été signée avec la DDCSPP déterminant pare »

capté par le SIAOAvec | a participation active de tou
/logement adapté, la mise a jour des places vacantes’ e f fd€ cuthuiee mani ér e | o
pour | ' Usrgdeaha@ eetc ommi ssion; pour | 'l nsertion

Page 70 sur 138



1 Veiller a la réalisation d'une évaluation sociale, médicale et psychique des personnes ou
familles sans domicile, de traiter équitablement leurs demandestede leur faire des
propositions d'orientations adaptées a leurs besoinsL a présence d’ un [
d’" évaluateurs soci aux prend tout son sens
intervenants pluridisciplinaires facilitent le recueil de la demandetant sociale que médicale,
permettant d’ ajuster ainsetmdpaitétxdelapersorddp onse aux

1 Produire les données statistiques d'activité, de suivi et de pilotage du dispositif d'accueil,
d'hébergement et d'accompagnement vers l'insertioet le logement ;

{1 Participer a I'observation sociale A ce jour, le SIAOparticipe et apporte son analyse grace a
des bilans dédiés auxpersonnes sansabris ou r i s g u a n tansdaeplupart des r e

organisationsconcernées par la questiord e | ' AeHIld &spuar tlement de | 7 Au
niveau régional : PDALHPD, diagnostic a 360CTVSCCRP A, C C.&Pde ha visite.de

Mme Emmanuell e COSSE ministre du | ogement et
pluriannuel de lutte contre la pauvretéet pour | ' inclusion social e)
| " ADAFF, un échange autour du fonctionnement
exergue |l es spécificités et atouts de ce C
intervenants (Mme la Ministre, M. |l e Préfet), DGCS, DDCSPP, :
o) o Des informations égal ement sur l e mangqgl
éducatif dédi é, d’'"inadéquation entre | es bes

foncier sur le littoral, ainsi que la prise en compte de certains publics diten marge» ont
été évoqués, avec pour finir un échange entre Mme la Ministre et un résident de la pension
de famille.

Au vu des besoin® t des const at $ SKQI1 a Vocatomeap&rdureR daris 8es missios

et de s’'inscrire toujours davantage danBansicéttai de
optique, le SIAO11 fera son entréedans le Club des SIAQOccitanie, afind’ uni f or mi ser
fonctionnements desSIAO, échangesur les bonnes pratiques s’ amél i orer dans | es
alimenter |l es travaux d’'observation sociale per me

sur les territoires
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9. Annexes

9.1. Recensement des troubles psychigues

9.1.1. Période du 21 au 27 janvier 2016

Recensement des troubles psychiques
Semaine type du 21 au 27 janvier 2016

Hébergement d’'urgence
Personnes touchées Personnes touchées par un
~~~~~~~~~ = « x x| Personnes | par un trouble Pgrs’o_nr.les trouble psychique
300O0AO00A ABAAA| ; ) : - bénéficiant ; .
hébergées | psychique avéré ou iR X .| présentant un éetat de
Ao Ol Q o
non stabilisation*
AUDE Narbonne 20 11 5 0
URGENCE
ACCUEIL Carcassonne 4 2 0 0
CHU Limoux 15 7 2 6
FAOL:Ligue de | Carcassonne 0 0
LY
| 6% OAE( Limoux 1 1
RHJ Castelnaudary 1 0
FAOL- Ligue de
C R AR
| 8 %1 OAE(Q Carcassonne 62 8 3 8
et alentours
HUDC
FAOL- Ligue de
C R AR
| 6%l OAEQ Carcassonne 9 0 0 0
ALT1- HUDC

*Considérons ici comme stabilisée la personne présentant un comportement adapté au dispdséifyhér.
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Recensement des troubles psychiques
Semaine du 21 au 27 janvier 2016

Hébergement d’insertion
Personnes Personnes touchées par un
~~~~~~~~~ = = ~ « Personnes touchées par P(,ars,o'n_nes trouble psychique
300O0AO00A ABAAA . bénéficiant . A
hébergées un trouble s = e - ~ | présentant un état de
" Ao Ol OO N
aveére ou pas stabilisation
AUDE Narbonne 5 0 0 0
URGENCE
ACCUEIL Carcassonne 31 7 1 2
CHRS Limoux 7 7 2 6
Carcassonne 25 10 5 4
ADAFF
Narbonne 8t 6 4 4
CHRS
Castelnaudary 9 5 3 3

1 A ces 8 adultes sont rattachés drifants qui ne sont pas comptés sur ce tableau.
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Recensement des troubles psychiques
Semaine du 21 au 27 janvier 2016

Logement adapté

3000A000A A6AAADBAEI Personnes Personnes | Personnes | Personnes
hébergées touchées bénéficiant | touchées par un
par un A6 Ol ( trouble
trouble psychique
avéreé ou présentant un
pas état de
stabilisation*
Pension de famille 65 38 50 38
ADAFF
IML 5 3 2 5
Pension de Narbonne 21 14 14 Non renseigné
ADOMA famille g
ReS|d_ence Narbonne 7 0 0 Non renseigné
sociale
SOLIHA IML 43 15 2 4
ALT1
AlDeA 11 agpartements Carassonne 2 2 2 2
thérapeutiques
relais
ALT1 :
Limoux 1 1 0 1
NTERNEDE | ZEPETens
rre):l o Sq Castelnaudary 1 1 1 0

*Considérons ici comme stabilisée la personne présentant un comportement adapté au dispositif hébergeur.

Recensement des troubles psychiques :
Semaine du 21 au 27 janvier 2016

TOTAUX
~~~~~~~ - Personnes touchées | Personnes Personnes touchées par un
3000AO00A Ad . par un trouble bénéficiant | trouble psychique présentant
hébergées L Lz X1 5 e
avére ou pas Ao Ol ( un état de stabilisation*
Hébergementdd OOCAT 114 30 10 15
(i AAOCAT AT O A 85 35 15 17
Logement adapté 145 74 71

*Considérons ici comme stabilisée la personne présentant un comportement adapté au dispositif hébergeur.
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TOTAL
Semaine du 21 au 27 janvier 2016
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9.1.2. Période du 26 au 29 septembre 2016

Recensement des troubles psychiques
Période du lundi 26 au jeudi 29 septembre 2016

Hébergement d’urgence
Personnes Personnes touchées par
~~~~~~~ < = z Personnes touchées par P,ers,o_n_nes : un tro uble psychique
3000A000A AG A, . . bénéficiant Traitement . .
hébergées un trouble 5 E e Py présentant un état de
" A0 Ol O¢d o
averé ou pas stabilisation
AUDE Narbonne 20 14 6 6 6
URGENCE
ACCUEIL | Carcassonne 5 5 1 0 0
CHU | Limoux 16 2 1 1 0
TOTAL 41 21 8 7 6
Recensement des troubles psychiques
Période du lundi 26 au jeudi 29 septembre 2016
Hébergeme nt d’ ur genc e
Structure Personnes .
c = AW K . Personnes Personnes touchées par un trouble
A 0 A A Al Personnes | touchéespar | x . © - L - . . . .
< . AT I 7T EEAE Traitement psychique présentant un état de
hébergées | un trouble o S
- Suivi stabilisation
CHU avéré ou pas
41 21 8 7 6
Soit: Soit: Soit: Soit:
51.2 % des 38 % des 87.5 % des 75 % des personnes qui ont un suivi
personnes personnes personnes
TOTAL hébergées touchées suivies 28.5 % des personnes touchées
33.3 % des 85.7 % des personnes qui ont un
personnes traitement
touchées
'AYAAZ Fdz yADSlIdz RS f QKSOSNASYSY (i RQdz2NE SY1Q%ce qy 2 dza
NELINB&SY (S LX dzda RQdzyS LISNBR2YYS &dz2NJ RSdzE @
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NARBONNE 70 %
Prévalences des troubles psychiques et
PR vy < <. A CARCASSONNE 100 %
ARAEAOGEIT O Al Ei AA( 00%
LIMOUX 12.5%
NARBONNE 42.8 %
Prévalences des personnes hébergées
touchées par des troubles psychiques et CARCASSONNE 20%
addictions qui bénéficient d’un suivi
LIMOUX 50 %
5 NARBONNE 100 %
Prévalences des i _
personnes bénéficiant CARCASSONNE 0% Concernant les dispositifs de Carcassonne ¢
"""" Li moux, | " échantil |

A6 O1T OOmGE
traitement LIMOUX

100 %

est trop faible pour pouvoir représenter une

tendance générale
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Recensement des trou bles psychiques
Période du lundi 26 au jeudi 29 septembre 2016

Hébergement d’'insertion
3000AO0O00OA Ab 4 Personnes | Personnes Personnes | Traitement | Personnes touchées par
hébergées | touchées par bénéficiant un trouble ps ychique
un trouble A6 Ol O présentant un état de
aveéré ou pas stabilisation*
URGENCE
AEC UL | CEIEEEsEE 42 10 3 3 1
CHRS Limoux 3 6 4 4 4
Carcassonne 26 6 4 4 4
ADAFF
Narbonne 13 9 6 6 2
LS Castelnaudary 10 5 3 2 0
Recensement des troubles psychi ques
Période du lundi 26 au jeudi 29 septembre 2016
Hébergement d’insertion
SUQE0S SIS Personnes Personnes touchées par un
A6 A A A ({ Personnes | touchées par NP : . P
. . bénéficiant Traitement trouble psychig ue présentant
hébergées | un trouble RPN A A . S
- Ao Ol O( un état de stabilisation
CHRS avere ou pas
38 20 19 11
Soit: Soit: Soit: Soit:
35.51% des 52.6% des 95% des 55% des personnes qui ont un
personnes personnes personnes suivies | suivi
TOTAL 107 hébergées touchées
50 % des 28.9% des personnes touchées
personnes
touchées 57.9% despersonnes qui ont un
traitement
' ET OEh AO TEOAAO AA 16Ei AAOCAI AT O ABETI OAOBEBI%, e T1 OO
quireprésented] OO0 AGOT A PAOOITTA OO0 O01 EOS
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NARBONNE 52.38 %

I?ré_vqle,ngesA des troubles psychiq ues et CARCASSONNE 23.5%
AAAEAQGET T O AIi E'AAOLIMOUX 75 05
CASTELNAUDARY 50 %

NARBONNE 54.5 %

Prévalences des personnes hébergées CAR@SSONNE 43.75 %

touchées par des troubles psychiques et

AAAEAOEIT O NOE Ai I ijLIMOUX 66.6 %
CASTELNAUDARY 60 %

NARBONNE 100 %

Pré\_/_al_enggs des personnes Qégéf’iciaptA CARCASSONNE 43.75 %
A0 Ol OOEOE NOE 11 ( LIMOUX 66.6 %
CASTELNAUDARY 40 %
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Recensement des troubles psychiques
Période du lundi 26 au jeudi 29 septembre 2016

Logement adapté

300O0AO0O0O0OA Ad AA Personnes Personnes Personnes | Traitement | Personnes touchées
hébergées touchées par | bénéficiant par un trouble
un trouble Ao Ol O psychique présentant
aveéré ou pas un état d e stabilisation
Pension de 67 49 40 40 28
ADAFF
IML 4 2 1 1 1
ADOMA Pen5|_on de 18 16 15 15 15
famille
SOLIHA IML 39 16 5 3 /
TOTAL 128 83 61 59 /
Recensement des troubles psychiques
Période du lundi 26 au jeudi 29 septembre 2016
Logemert adapté
Sl Personnes Personnes touchées
A6 AAA( - Personnes
Personnes | touchées par P : par un trouble
X . bénéficiant Traitement . .
hébergées un trouble PR - psychique présentant
Logement - Ao Ol O g o
g avéré ou pas un état de stabilisation
adapté
128 83 61 59
Sat : Soit: Soit:
TOTAL 64.8 % des 73.4 % des 96.7 % des personnes suivies /
personnes personnes
hébergées touchées 71.1 % des personnes
touchées
'AYaAI ldz yADSlIdz RS f QKSOSNBSYSY(l RQAY a&Nddigmeeqi V 2 dza

représente presque deux personnes sur trois.

Prévalences des troubles psychiques et
addictions en logement adapté*

NARBONNE 64.4 %
CARCASSONNE 71.4 %
LIMOUX 77 %
CASTELNAUDARY 69 %
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NARBONNE 71 %
Prévalences des personnes hébergées | CARCASSONNE 80 %
touchées par des troub les psychiques et

AAAEAOEI T O NOE Ai 1 |LIMOUX 70 %
CASTELNAUDARY 91 %
NARBONNE 100 %

Prévalences des personnes bénéficiant CARCASSONNE 93.75 %
Ao Ol OOEOE NOE |1 I LIMOUX 86 %
CASELNAUDARY 100 %

*Ces tableaux incluent a la fois les Pensions de Famille ainsi que les |.M.L, ne sont pas prises ¥n confpte a |
2dza i A0S SiG ftQLa[ SELMzZ aA2y ljdzA NBLINBASYiGiSyid mH LISNE:?

Recensement des troubles psychiques
Période du lundi 26 au jeudi 29 septembre 2016

Logement adapté
Particularité des Pensions de Famille

Pensions de Personnes Personnes touchées par
. . Personnes .
Famille Personnes touchées par NP : un trouble psychique

. . bénéficiant Traitement . !
ADAFF hébergées un trouble A5 01 O présentant un état de
ADOMA aveéré ou pas stabilisation
85 65 55 55 43
Soit:
Soit: Soit: Soit: 66 % des personnes
TOTAL 76.5 % des 85 % des 100 % des personnes | touchées
personnes personnes suivies
hébergées touchées
85 % des personnes
touchées
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Recensement des troubles psychiques
Période du lundi 26 au jeudi 29 septembre 2016

TOTAUX
Personnes
Personnes touchées Personnes touchées par un
Structure Personnes PR : .
™ X . par un trouble bénéficiant Traitement trouble psychique
AO0OAAAO hébergées L. PR VA . . .
aveére ou pas A0 Ol (@) présentant un etat
de stabilisation
Hébergement
ABOOCA 41 21 8 7 6
Hébergement
ABE] OA ( 107 38 20 19 11
Logement 128 83 61 59 /
adapte
*Considérons ici comme stabilisé@éasonne présentant un comportemextdapté au dispsitif hébergeur
TOTAL
Semaine du 26 au 29 septembre 2016
Personnes touchées
Personnes ar un trouble avéré . rersonnes Traitement Stabilisation
hébergées P AT I T ZEEAEAI (
ou pas
276 142 89 85 /
Soit:

Soit:
51.4 % des personnes
hébergées

Soit:
62.7 % des personnes
touchées

95.5 % des personnes
suivies

59.8 % des personnes
touchées
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92.&1 Oi 061 AEOA AA AAi AT AA O1 ENOA

AA

6! OAA

Formulaire de demande unique SIAO 11

Contact du SIAO 11 : 04.68.10.05.98/audesiaoll@gmail.com

Cliquez ici pour entrer une date.
Transmise par: 1 Mail N SISIAO N Courrier

Nom(s) du (des) demandeurs :

La candidature est-elle orientée par un réservataire :
N Collecteur 1%, Action logement (a préciser) :
N Préfecture:

Précisez si le public est reconnu prioritaire au titre du DALO :
Précisez si le public est reconnu prioritaire au titre du DAHO :

Inscription au contingent préfectoral :

R & s 5]

Oui
Oui
Oui

Non
Non
Non

i & s © s 1]

PRESCRIPTEUR

Nom du travailleur social :

En qualité de :

Nom de I'organisme de rattachement :
Coordonnées téléphonique :

Adresse rue:

CP:

Commune :
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IDENTITE

f] M. I'] Mme
Nom :

Nom de naissance :
Prénom :

Date de naissance:

Lieu de naissance :

Nationalité :Choisissez un élément.
Sinationalité hors UE

Type de titre de séjour :Choisissez un élément.
Autorisation de travail :Choisissez un élément.
Date de fin de validité du titre de séjour :
Préfecture de rattachement :

Situation de famille :Choisissez un élément.
Date de I'évenement :
Si votre situation est en cours de changement, merci de bien vouloir I'indiquer :

f] M. r] Mme
Nom :

Nom de naissance :
Prénom :

Date de naissance :

Lieu de naissance :

Nationalité : Choisissez un élément.
Sinationalité hors UE

Type de titre de séjour :Choisissez un élément.
Autorisation de travail : Choisissez un élément.
Date de fin de validité du titre de séjour :
Préfecture de rattachement :

Situation (3 charge, droit de

! Date de '
Nom Prénom Sexe . visite ou d’hébergement, garde
naissance g
alternée)
1 ARF AM Choisissez un élément.
2 ARF AM Choisissez un élément.
3 NF AM Choisissez un élément.
4 NF AM Choisissez un élément.

Enfant a naitre (date prévue). Cliquez ici pour entrer une date.

Présence d’animaux :j Oui | Non Si oui, précisez
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Adresse actuelle du demandeur :

N°:

Rue :

Code postal :

Commune :

Compléments d’adresse :

Téléphone domicile ::

Téléphone portable :

E-mail :

Téléphone du conjoint/co-demandeur :

Ressources nettes mensuelles de toutes les personnes devant habiter dans le logement

RESSOURCES

(en €/mois)

(en €/mois)

(en €/mois)

Revenus fiscaux

Salaires nets mensuels

Retraite nette mensuelle

Indemnités P6éle Emploi

Pension alimentaire regue

Allocation Adulte Handicapé
(AAH)

Revenu de solidarité Active
(RSA)

Allocation d’Etudes
supérieures

Allocation de soutien familial

Autres ressources hors aide au
logement (préciseg

Allocations familiale (hors aide
au logement)

Allocation pour jeune enfant
(PAJE)

Complément familial

Allocation Retour Emploi
(ARE)

Garantie Jeune

Allocation de Solidarité aux
Personnes Agées (ASPA)

Pension d’invalidité

Montant mensuel des
indemnités journalieres

Total mensuel( U )
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SITUATION FINANCIERE
(en €/mois) (en €/mois)
A Oui A Non n Oui A Non
Précisez nature et montant Précisez nature et montant
Charges fixes mensuelles
F] Oui iﬁ Non ﬁ Oui ﬁ Non
.- Précisenature et montant Précisenature et montant
Crédits
A Oui N Non N Oui A Non
Précisenature et montant Précisenature et montant
Dettes
Gestion de la dette (plan A Oui A Non N Oui A Non
R @urement, Précisez Précisez
surendettement,
accompagnement
0dzZRIASUI ANBZ X0
Si Banque de France, date du . - . -
A . Cliquez ici pour entrer une date. Cliquez ici pour entrer une date.
dépot du dossier
Mesure d’accompagnement grgsilsez N Non grggilsez N Non
dal! {tX al! WZIXo
Autres (précisez)

SITUATION PROFESSIONNELLE

Emploi : ﬁ Oui ﬁ Non Emploi : ﬁ Oui ﬁ Non
Si ouilequel : Si ouilequel :
Nom et adresse du lieu de travail : Nom et adresse du lieu de travail :
Type de contrat :Choisissez un élément. Type de contrat :Choisissez un élément.
Date de début : Cliquez ici pour entrer une date. Date de début : Cliquez ici pour entrer une date.
Date de fin : Cliquez ici pour entrer une date. Date de fin : Cliquez ici pour entrer une date.
Demandeur d’emploi i Oui A Non Demandeur d’emploi : N Oui N Non
Date d’inscription : Cliquez ici pour entrer une Date d’inscription : Cliquez ici pour entrer une
date. date.
Retraite ﬁ Oui ﬁ Non Retraite ﬁ Oui F] Non
Sans activité A Oui A Non Sans activité N Oui i Non
Date dernier emploi occupé : Cliquez ici pour Date dernier emploi occupé : Cliquez ici pour
entrer une date. entrer une date.
Votre employeur cotise-t-il au 1% logement ? Votre employeur cotise-t-il au 1% logement ?

ﬁ Oui ﬁ Non ﬁ Oui ﬁ Non
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SITUATION PERSONNELLE: Famille/Réseau
Avez-vous de la famille : A Oui A Non A Ne sait pas
Sioui :Lien existant
Oui | Non Observations Téléphone Visite Autre
\ A A Choisissez un
Pere n n élément.
N A A Choisissez un
Mere n n élément.
A A Choisissez un
Sceur n n élément.
N A A Choisissez un
Frere n n élément.
A A Choisissez un
Enfant | N n Cément
A A Choisissez un
Autre n n élément.

Avez-vous des connaissances proches (amis/voisins...) pouvez-vous préciser :

SITUATION ACTUELLE AU REGARD DU LOGEMENT/

HEBERGEMENT
Sans logement N Hébergement d’urgence A
Sioui, Soui,
f] Occupant de squat Nom et Adresse
ll] Abri de fortune
f] Autre, précisez
Hébergement chez un tiers ﬁ Hébergement dans une structure sociale ﬁ
Soui,
Nom et Adresse
Hébergement chez de la famille N Structure judiciaire N
Logement autonome N Autre N
h Public Precisez
lz] Privé

Précisions éventuelles
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PARCOURS LOCATIF ANTERIEUR

OY2YONB RQlyySSax

LI ASYSyili RSa&

Période Type et lieu du logement Motif du départ
PARCOURS HEBERGEMENT ANTERIEUR
Période Type et licu de I’hébergement Motif du départ
SUIVIS SOCIAUX
L Si ouj préciseza structure et le nom du référent:
Suivis -
. Choisissez un
sociaux en .
élément.
cours
Si ouj préciseza structure et le nom du référent:
Suivis -
: Choisissez un
sociaux L
- élément.
antérieurs
SANTE
. Couverture médicale A Oui i Non A Oui A Non
Si oujlagquelle:
Régime (CPAM, MSA...)
. Complémentaire santé A Oui N Non F] oui A Non
Suivi médical en cours ﬁ Oui A Non N Oui N Non
Si oui, précisez Nom du médecin Nom du médecin
N Médecin généraliste
ﬁ Médecin psychiatre
ﬁ Psychologue
A Infirmier
ﬁ Autres
Etat de santé nécessitant
un logement adapté
handicapé Choisissez un élément. Choisissez un élément.
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DEMANDE

A CHRS N CHS A IML N ALT1 Justice A ALT1 Narbonne
A Pension de famille N Appartement thérapeutique N Résidence sociale
Zone géographique souhaitait (plusieurs choix sont possibles)

A Carcassonne A Narbonne N Limoux N Castelnaudary

R Collectif N Regroupé N Diffus

SITUATION ADMINISTRATIVE

N° CAF :

N° de sécurité sociale :

N Autre, précisez

Démarches administratives en cours :

COMPETENCES ET DIFFICULTES MOTIVANT LA DEMANDE

i Besoin de lieu et de temps collectifs Précisez

Besoin d’accompagnement : vie Précisez
quotidienne/ accompagnement social

A  Besoin de consolidation de la situation | Précisez
financiére et administrative

A Besoin d’une transition avant I'accés Précisez
au logement

ﬁ Degré d’autonomie dans le quotidien Précisez

ﬁ Prise en compte des régles sociales Précisez
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EXPRESSION DE LA PERSONNE EN DEMANDE (facultatif)
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MOTIVATION DE LA DEMANDE

(a remplir par le travailleur social référent)
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9.3. Plaquettedu3) ! / AA 168! OAA

Dispositifs en place : TARN .
HAUTE- & HERAULT

ARGNNE
34

URGEMCE

CHU : Aude Urgence Accueil _ Carcassonne,
Limoux, Markonne

RHJ : FAOL _ Carcassonne, Limoux,
Castelnaudary ARIEGE
HUDC : FAOL_ Carcassonne o9

SIAQO
mﬁh

PYRENEES- A l Ide
ORIEMTALES
BA T g

INSERTION HEBERGEMENT

CHRS :

- Aude Urgence Accueil _ Carcassonne,
Limoux, Markonne

- ADAFF _ Carcassonne, Castelnawdary, Le SIAD dons FAude :
Narbonne Le SIAD doit permetire de :
CHS : Aude Urgence Accueil _ Carcassonne
PILOTAGE -
INSERTION LOGEMENT ADAPTE La Direction Départementale de la . Simplifier les démarches d'accés a I'hébergement et
Pension de famille (PF): E ] Cohésion sociale et de la Protection au logement (ordinaire ou adapté) pour les per-
- ADAFF _ Carcassonne, Castelnaudary, vore + el w.meat. des Populations (DDCSPF), sous sonnes sans-abri ou risquant de I'étre.
Limoux. Marbonne R e w FRAMI A 510 Fautorits du Praf
- ADOMA _ Narbonne i B
Résid iale [RS): ADOMA _ Narbonne AIRES - ;aTraiber -E'IJ'EI: eql.:lite :E. dEI‘I:l::.d;E :n T’appwa:t sdl.:
. - - . : . connaissance des disponibilités de I'ensembile
InterMédiation Locative (IML): Groupement de Coopération Sociale et Médico- Foffre existante
- SOLIHA _ Carcassonne, Narbonne, Linnoux Sociale (GCSMS) ® i
- ADAFF_ Narbonne
AT

Appartements thérapeutiques relais [ATR):
- AlDeall _ Carcassonne

- Interméde _ Limoux

Allocation logement temporaire 1 [ALT1): -

-S0OLIHA _ Carcassonne, Narbonne, Sipean Association Dépar- Féde;zﬁ;r:;dnise
- CCAS _Narbonne tementale d'Aide  aude Urgence Lsiiques (FAOL)
aux Femmes t accueil [AUA)

Familles {ADAFF)

. Coordonner les différents acteurs de la veille sociale

9 - S
enzeignement jusgu'au logement et ameliorer la fluidite heberge-
_:l:'! LEFFHT [OFL - = - I'I"IEI'It—'(EE'I"IEI'It

Jﬁk__fﬂu

. Participer 3 la constitution d'observatoires locaux

Ligue de PEnsei- afin de mieux évaluer les besoins et les réponses ap-

Enement

portées.

Page 93 sur 138



Traiterment d'une demande
d'hébergement d'urgence : demande de mise a

I"alri

Premiére écoute attentive aux personnes qui
=& retrouvent sans solution dhéberpement

¥
Evaluation de la situation (1™ diagnostic) ]
¥
Information sur les dispositifs de veille
sociale départementale
= 1 >

Heébergement
d'urgence (si
| disponibilite)

Saisie des donnees dans le logiciel statistique

51 SLA0

4

51 510 - Logiciel validé par la CNIL

Traiternent d'une demande
d"hébergement dinsertion :
CHRS,CHS

Appel SIAD Insertion
0d.68. 10.05.98

Proposition d"un rendez-vous pour une
evaluation sociale SLAD

e e e

Evaluation sociale avec saisie des données
sur le logicel 51 5140

Passage de la demande en commission
hiebdomadaire

[
+ X I

| Acceptation I Reorientation vers | pefus I
un service adapté

(ot (g

NB : Le trowailleur social référent peut également enregis-
trer une demaonde directement swr 51 SIAD. A Io soite, on
entretien ou sein des permanences SIAD sera propose g o
personne gfin de compléter lo demande et présenter les
Stroctures.

Traitement d"une demande en logement adapts :
Pension de Famille, Résidence Sodale, Interiédia-

tion Locative, Appartement thérapeutique relais

=

Le partenaire référent de la situation
remglit le formulaire de demande
S140 avec la personne concernés

-

Envoi de I"'évaluation au S1AO0 11 -
- .
ou
Enregistremnent dans la base de données
N 5l 5LAD

¥
[ Passage de la demande en ]

commission mensuelle

(o) () (=)

NB - Powr les personnes n'oyant pas de référent social,
la procédure est identigue § celle préconisée pour les
ploces insertion CHRS/CHS.
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9.4. Référentiel SIAO

Référentiel 2016/2017

SIAO 11

Service I nt®gr ® d
doOri entati on de
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PRESENTATION DU DISPOSITIF SIAO

En novembre 2009 fut initiée une nouvelle stratégie de prise en charge des personnes sans-abri ou mal
logées : la Refondation du secteur de I’accueil, de I’hébergement et de I’insertion. La finalité de cette politique
publique était de favoriser I’acces au logement pour tous les ménages. Un logement pérenne, de droit commun,
adapté avec un accompagnement social chaque fois que nécessaire.

Les Services intégrés de ’accueil et de 1’orientation (SIAQ), définis par la circulaire du 8 avril 2010, constituent un
élément structurant du service public de I’hébergement et de I’accés au logement, qui repose sur trois principes
cardinaux :

0 La continuité de la prise en charge des personnes
U L’égalité face au service rendu
U L’adaptabilité des prestations aux besoins des personnes

Outil clé de la Refondation, ce nouveau service a pour objet, sous ’autorité du Préfet, de devenir une plateforme
unique et intégrée d’accueil, d’évaluation et d’orientation afin de favoriser la transition de 1’urgence vers I’insertion
et le logement ordinaire. 11 doit permettre d’éviter les ruptures de prise en charge des usagers et apporter une
réponse adaptée et continue en fonction des besoins des demandeurs.

A. LES MISSIONS DU SIAO

Les missions assignées aux SIAQ sont les suivantes :

10. Organiser et centraliser sur le territoire dépatemental, I’ensemble des demandes de prise en charge de
personnes ou de ménages privés de chez soi ou risquant de 1’étre

11. Mobi li ser, pour r®pondr e ° Cc eqwelle bt R al’nrgeeees », ou &
d’insertion » (comprenant les structures d’hébergement et de logement accompagné), ainsi que les
dispositifs permettant chaque fois que cela est possible un acceés direct au logement

12. Garantir la continuité de la prise en charge et la continuité des parcourdes personnes, en organisant
notamment la fonction de référent personnel

13. Organiser la coopération et le travail parenarial entre les acteurs pour améliorer la connaissance
réciproque et proposer les outils nécessaires a cette collaboration

6ense

4. Participer “ | a consti,ufindeimiemx évdli@rded lsesmins\etdes @ponsee s | 0 «

apportées

La loi ALUR de Mars 2014, consacre I’existence des SIAO au plan législatif (ils n’avaient jusqu’alors
qu’une existence par circulaire) et leur donne un cadre visant une unité sur les territoires. Cette reconnaissance
Iégislative lui donne toute sa légitimité, renforce son effectivité pour qu’il devienne I’instance de coordination
départementale incontournable en matiére d’hébergement et d’acces au logement des personnes sans domicile. Les
missions et le cadre d’intervention du SIAO sont dorénavant inscrits dans le code d’action sociale et des familles.
(Art. L345-2 du CASF). La loi ALUR réaffirme le principe d’un SIAO unique par département compétent pour
toutes les demandes d’hébergement et pose I’intégration du 115 dans le service.
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B.EONCTI ONNEMENT DU SIBEO DANS LOAU

Coordonnées. SIAO Urgence 115 (ouvert 24h/24h, 7j/7))

SIAO Insertion 04.6810.05.98 audesiaoll@gmail.com

La plateforme d’accueil téléphonique du SIAO Insertion est ouverte du lundi au vendredi 9n00/12h00 —
14h00/17h00, assurée par les membres des équipes éducatives d’Aude Urgence Accueil et de ’ADAFF.

Traitement d'vme demande Traitement d'une demande Traitement d'une demande en logement
d'hébergement d'urgence : demande de d'hébergement d'insertion : adapté : Pension de Famille, Résidence Sodiale,
mise & I"abri CHRS,CHS InterMédiation Locative, Appartement

thérapeutique relais

‘ Premiere scoute attenbive aus persormes qui

1 e o
Evaluation de la situation ] £ ¥ ¥ 3 on
(1= dizpnostic) [Nnbm l lmMJ [ = | [: . Enregistremnent dans la base de données
SISLAD
l [ I T I I l
{ donmées sur le logiciel SISLA0 Passage de la demande en
as! - I
| Pazzage de Ia demande | [ I 1
i : | el )

[t | o)

MNE: Le travaillowr social réferest pewt sgaloment NE: Four les persomes w'ayant pas de referent

enregistrer wne devmande directemend swr 5T SIAD. A la social, la procedure est idedigue & celle

suite, un enfretien au sein des permanences STAQ sera préconizée pour les places Inserfion CHRS/CHS.
A0 proposé & la per afin de compléter la demande ot

pricenter les structures.

SI5LAD : Logiciel walidé par la CHIL

Permanence des évaluations SIAO

Carcassonne ;.  Entretien le vendredi de 9n00 a 12h00 a Aude Urgence Accueil
Entretien le vendredi de 14h00 a 17h00 a I’ADAFF

Narbonne : Entretien le mardi de 14h00 & 17h00 a Aude Urgence Accueil
Entretien le jeudi de 14h00 & 17h00 a I’ADAFF

Castelnaudary : Entretien le jeudi de 14h00 a 17h00 a I’ ADAFF

Limoux : Entretien le mardi de 14h00 a 17h00 a Aude Urgence Accueil

L6®val uat i enrmoyBrnnek®©heudrden fenction de la situation).
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Cartographie des établissementproposant de
| Oh®bergement/ | ogement ada

(Financement Etat)

> Carcassonne
Centre Hébergement
o CHU
Castelnaudary <« o HUDC
o CHS
Centre Hébergement o CHRS
o CHRS Logement adapté
Logement adapté o Pension de Famille
o Pension de Famille 0o RHJ
o RHJ o IML
o} Appartemgnts o0 Appartements
Thergpeuthues Thérapeutiques Rais
Relais M X o Appartements de
Coordination
Thérapeutique

o0 ALT 1 Justice
o HUDA, CADA, CPH

Limoux
Centre Hébergement
o CHU
o CHRS
Logement adapté
o Pensionde Narbonne
Famille
o RHJ Centre Hébegement:
o IML 0 CHU
0 Appartements O CHRS
Thérapeutjues Logement adapté
Relais < Ly o Pension de Famille
Lagrasse Sigean 0 Résidence Sociale
) 0 RHJ
Logement adapté Logement adapté o IML
o CADA 0 ALT 1 Justice o Appartements
Thérapeutiques Relais
o CADA
0 ALT 1 Classique

n Al T1 Tictira
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Tabl eau de recensement des
Dispositifs/ Villes CARCASSONNE | NARBONNE LIMOUX CASTELNAUDARY LAGRASSE SIGEAN
CHU AUA AUA AUA
HUDC FAOL
Urgences
RHJ FAOL FAOL FAOL
Nuitées hotels AUA AUA AUA AUA
Collectif AUA
CHRS Regroupé ADAFF ADAFF ADAFF
AUA AUA
Appartement AUA ADAFF
ADAFF ADAFF
CHS AUA
ADAFF
Pension de Famille ADAFF ADAFF ADAFF
ADOMA
Résidence Sociale ADOMA
RHJ FAOL FAOL FAOL
SOLIHA
IML SOLIHA SOLIHA
ADAFF
CADA FAOL FAOL FAOL
HUDA FAOL
CPH FAOL
ALT 1 Justice SOLIHA SOLIHA SOLIHA
ALT 1 Classique
Appartements
thérapeutiques relais
Appar_tem_ents de Groupe SOS
coordination S
. . Solidarités
thérapeutique
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SIAO
URGENCE



| NFORMATI ONS SUR LES CENTRES D
DOURGENCE (CHU) ET LES ACCUE

Missions CHU : Ces centres sont destinés a apporter des solutions immédiates et de courte durée a des demandes
urgentes en offrant des prestations de premiére nécessité (abri de nuit, couvert, hygiene...) a des personnes sans-
abri ou brutalement confrontées a une absence de logement.
L'hébergement en CHU se fait sans conditions réglementaires de ressources. Il s’agit d'un accueil
« inconditionnel » c’est-a-dire sans sélection des publics accueillis, et sans condition de régularité de séjour. Au-
dela de la mise a I'abri, les CHU peuvent aussi proposer une évaluation de la situation des personnes et une

orientation vers des structures d’insertion adaptées.

Public : Hommes en situation d’errance, femmes victimes de violences, familles, sortant de prison, d’institution,
d’hopital psychiatrique, jeunes sortant d’institution, sans domicile fixe qui souhaite se mettre a I'abri durant les
périodes froides ou en cas de problémes de santé, demandeurs d’asile déboutés...

Modalité d’admission : Orientation SIAO Urgence : appel téléphonique sur le numéro gratuit 115, orientation en

fonction des places disponibles, sans réservation possible. Le 115 a a sa disposition la possibilité de déclencher
des nuitées d’hoétel en cas de situation d’urgence.

Missions de I’accueil de jour: Premier maillon du réseau de resocialisation, son but est d’accueillir, écouter,

réconforter, orienter, proposer des services pratiques (collation, douche, machines a laver,...), permettre
d’identifier des espaces, de se réapproprier le « sens » de la citoyenneté. L'accueil de jour est un lieu d’accueil
inconditionnel, anonyme et gratuit, visant a répondre aux besoins élémentaires de la vie et a permettre I'accés

aux droits fondamentaux.

Page 102 sur 138



AUDE URGENCE ACCUEIL

Directeur : M. Bernard BOTET
Président : M. Bernard CANONGE

CARCASSONNE

19 place Joseph Poux 11000 CARCASSONNE/ 04.68.47.14.20

Coordinatrice technique : Mme Anne CAPDEQUI

Places : Collectif mixte : 4 places (dans des situations exceptionnelles I’association met parfois a disposition
des places en sur occupation a I'aide de lits pliants)

Appartements CHU : 6 places financées, 1 T3/1 T4

Acces aux personnes a mobilité réduite : 2 places (avec aide au franchissement du seuil d’entrée)

Chiens : 2 niches sont mises a disposition

Accueil de jour : Adresse : 1 av. des berges de I'Aude/ 09.51.05.46.82

Les heures d’ouverture sont du lundi au vendredi de 14h30 a 17h15. L’accueil est composé d’une salle avec des
tables et des chaises, les personnes ont acces aux sanitaires (douches, toilettes), une laverie, accés internet, jeux,

bibliotheque, et peuvent prendre une collation.

Des éducateurs sont également présents afin de les aider dans leurs démarches administratives, acces aux droits,

orientations vers les partenaires... La domiciliation postale est possible au 17 pl. Joseph Poux a Carcassonne.

LIMOUX

Maison de I’Amitié 9 Impasse André Chénier 11300 LIMOUX/ 04.68.20.41.13

Coordinatrice technique : Mme Anne CAPDEQUI

Places : Collectif mixte : 16 places d’urgence (dans des situations exceptionnelles I'association met parfois a
disposition des places en sur occupation a I'aide de lits pliants)
Accés aux personnes a mobilité réduite : toutes les chambres sont adaptées

Chiens : 4 des chambres donnent accés a une niche

Accueil de jour : Les heures d’ouverture sont du lundi au vendredi de 8h30 a 11h30 et de 14h00 & 17h00

(fermeture les jours fériés sauf en période hivernale). L'accueil est composé d’une salle avec des tables et des
chaises, les personnes ont accés aux sanitaires (douches, toilettes), une laverie, salle télévision, bibliotheque, et

peuvent prendre une collation.

Des éducateurs sont également présents afin de les aider dans leurs démarches administratives, acces aux droits,

service de domiciliation...
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NARBONNE

Maison de I’Amitié avenue de Gruissan 11100 NARBONNE/ 04.68.90.70.04

Coordinateur technigue : M. Benoit VACHON

Places : Collectif mixte : 20 places CHU (dans des situations exceptionnelles, I'association met parfois a
disposition des places en sur occupation a I'aide de lits pliants)

Acces aux personnes a mobilité réduite : une chambre au rez-de-chaussée

Chiens : chenil de 3 places

Accueil de jour : Les heures d’ouvertures sont du lundi au vendredi de 9n30 a 12h00 et de 14h00 & 17h30.

L’accueil de jour est composé d’une salle avec des tables et des chaises. Les personnes accueillies ont accés a une
bibliotheque, a une laverie et des douches.

Des éducateurs sont également présents afin de les aider dans leurs démarches administratives, acces aux droits,
service de domiciliation...
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HUDC H®ber gement doUr genice d
Li gue de | 6Ensei gnemen

Localisation : 51 Avenue Jules Verne 11000 Carcassonne/ 04 68 26 10 33
Responsable du péle socialM. René ORTEGA
Composi ti on:TrdveilledrsGoBignu i p e

Places HUDC: 66 places. Appartements en diffus a Trebes, Carcassonne et Espéraza.
11 logements du studio au T5 en diffus et cohabitation.

Places HUDCI ALT1 : 10 places

Public : Couple et famille sans logement en situation de grande précarité.

Mi_s s i ons dedidpdsitif ebDHE3ting & apporter des solutions immédiates et de courte durée a des
demandes urgentes en offrant des prestations de premiere nécessité (abri de nuit, couvert, hygiéne...) a des
ménages sans-abri ou brutalement confrontées a une absence de logement. L’hébergement se fait sans
conditions réglementaires de ressources. Il s’agit d’un accueil « inconditionnel » c’est-a-dire sans sélection
des publics accueillis, et sans condition de régularité de séjour. Au-dela de la mise a I’abri, les travailleurs
sociaux peuvent aussi proposer une évaluation de la situation des personnes et une orientation vers des
structures d’insertion adaptées.

Modal i t ® d:6@ridntatiors SIACo Wrgence : appel téléphonique sur le numéro gratuit 115,
orientation en fonction des places disponibles, sans réservation possible.
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PLACES URGENCE RHJ
FAOLTiLi gue de | 6Enseignem

Localisation : RHJ « Jules Verne » 51 avenue Jules Verne 11000 Carcassonne/ 04.68.25.13.93
Responsable du pdle social : M. René ORTEGA

Places : 2 places a Carcassonne
1 place a Castelnaudary

1 place a Limoux

Missions : Ces places d’urgence permettent une mise a I'abri de jeunes sans solution d’hébergement et avec un
projet d’insertion professionnel. Le contrat est signé pour une durée d’'un mois (renouvelable si la personne est en
attente d’attribution d’une place en RHJ). Les personnes accueillies n’ont pas de participation financiere a payer
durant cette période.

Public : Accueil mixte d’usagers dgés de 16 a 25 ans souvent en rupture familiale (possibilité d’accueil jusqu’a 30
ans mais il est imposé que le pourcentage des plus de 26 ans ne dépasse pas le plafond de 25 % du total des
locataires, ni plus de 25 % de scolaires et d’étudiants). Il est nécessaire que ces jeunes soient dans une dynamique
d’insertion professionnelle ou de formation. lls sont le plus souvent apprentis ou en cours de scolarité, en

formation en alternance, demandeur d’emploi, stagiaire, ou en contrat de travail.

Modalité d’admission : Orientation SIAO Urgence: appel téléphonique sur le numéro gratuit 115, orientation en

fonction des places disponibles.

Les orientations sont faites par le 115, et soumises au sein de la RHJ a une évaluation de préadmission. Les

accueils sont possibles du lundi au vendredi.
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| NFORMATI ONS SUR LES CENTRES DOHEB
REINSERTION SOCIALE (CHRS) ET CENTRES
DOHEBERGEMENT ET DE STABI LI SATI

Missions des CHRS : Ces centres offrent aux personnes (isolées ou en famille) connaissant de graves difficultés

d’ordre économique et social, un hébergement transitoire ainsi qu’une prise en charge socio-éducative
individualisée et globale (hébergement, accés aux droits : citoyenneté, insertion professionnelle, logement,
culture...). L'objectif est d'aider les personnes a recouvrer leur autonomie personnelle et sociale.

Missions des CHS : Ce type de dispositif vise avant tout un public tres désocialisé, parfois a la rue depuis plusieurs

années et souvent en rupture avec les structures classiques. Il propose un accompagnement social qui doit
permettre aux personnes éloignées de l'insertion, de se soigner, de se stabiliser et de favoriser leur orientation

ultérieure vers des structures adaptées a leur situation.

Public accueilli : Ce sont des personnes sans hébergement ou mal logées, sans ressources pour la plupart avec des
problématiques sociales (demandeur d’emploi, santé, justice, endettement, ...) en rupture ou sans véritable lien
social ou familial pour soutien. Le public est mixte, majoritairement isolé, en couple avec ou sans enfant(s), et les
demandeurs doivent obligatoirement étre majeurs. Ces publics peuvent avoir fait I'objet de maltraitances,
présenter des carences (affectives, éducatives,...), des problématiques récurrentes d’alcoolisme et de

toxicomanie, de souffrances psychiques, ou plus généralement des difficultés a s’insérer dans la société.

Modalité d’admission : Orientation SIAO Insertion

Dispositifs des CHRS : Il existe dans I’Aude au moins 3 moyens permettant d’héberger les personnes admises en

CHRS selon leur profil (typologie du ménage, autonomie...)

- Le CHRS en collectif : personnes isolées, en couple, sans enfant. Hébergement dans des chambres
doubles avec sanitaire, salle d’eau et placards individuels (pour le CHRS de Carcassonne). Les piéces de
vie (salon, cuisine) sont en commun, et la prise des repas également. Présence de professionnels 24h/24,
7i/7.

- Le CHRS en regroupé : personnes isolées, en couple avec ou sans enfant. Hébergement en logement
équipé, dans un batiment dédié aux logements CHRS. Présence éducative la journée du lundi au samedi
(astreinte téléphonique 24h/24, 7j/7).

- Le CHRS en diffus: personnes isolées, en couple, avec ou sans enfant. Hébergement dans des
appartements équipés en ville. Présence éducative la journée du lundi au samedi (astreinte téléphonique
24h/24, 7j/7).
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AUDE URGENCE ACCUEIL

Directeur : M. Bernard BOTET
Président : M. Bernard CANONGE
Financement : DDCSPP

CARCASSONNE

19 place Joseph Poux 11000 CARCASSONNE/ 04.68.47.14.20

Coordinatrice technique : Mme Anne CAPDEQUI

Composition de I'équipe: DEES, DEME, (2 éducateurs référent SIAO), maitresse de maison, animateurs,

surveillants de nuit
Deux places sont accessibles aux personnes a mobilité réduité, avecLl2 8 aA 0 Af A0S RQF OOdzSA ¢

Places : Collectif : 3 places CHS/ 11 places CHRS
Diffus : 26 places, du studio au T4

LIMOUX

Maison de I’Amitié 9 Impasse André Chénier 11300 LIMOUX/ 04.68.20.41.13

Coordinatrice technique : Mme Anne CAPDEQUI

Composition de I'équipe : DEES, DEME, maitresse de maison, agents d’accueil, surveillants de nuit

Places : Diffus : 12 places, du studio au T2

NARBONNE

Maison de I’Amitié avenue de Gruissan 111000 NARBONNE/ 04.68.90.70.04

Coordinateur technique : M. Benoit VACHON

Composition de I'équipe : DEES, éducateur technique, maitresse de maison, surveillants de jour et de nuit

Places : Diffus : 7 places, du T2 au T3
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ADAFF

Directrice : Mme Céline CALVAYRAC
Présidente : Mme Marie-Christine MUNOZ

CARCASSONNE

272 avenue du Général Leclerc 11000 CARCASSONNE/ 04.68.72.33.88

Chef de service psychologue : Mme Marie-Pierre GARZONE

Composition de I'équipe : Equipe pluridisciplinaire de travailleurs sociaux qualifiés, veille de nuit

Places : Regroupé : 12 places, du studio au T3
Diffus : 18 places, du studio au T4

CASTELNAUDARY

62 Avenue Monseigneur de Langle/ 04.68.23.25.16

Chef de service psychologue : Mme Marie-Pierre GARZONE

Composition de I'équipe : Equipe pluridisciplinaire de travailleurs sociaux qualifiés

Places : Regroupé : 7 places, du studio au T3
Diffus : 6 places, du studio au T3

NARBONNE

9 Bd Maréchal Joffre/ 04.68.42.14.99

Chef de service : Mme Valérie FONQUERNE

Composition de I'équipe : Equipe pluridisciplinaire de travailleurs sociaux qualifiés, veille de nuit

Places : Regroupé : 13 places, du studio au T3
Diffus : 11 places, du studio au T3
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PENSION DE FAMILLE _ ADAFF

Directrice : Mme Céline CALVAYRAC

Présidente : Mme Marie-Christine MUNOZ

Chef de service : Mme Michéle LAZZARIN

Financements : Convention avec la DDCSPP, convention APL, financement des locataires eux-mémes avec les
loyers

Composition de I'équipe sur chaque site : Equipe pluridisciplinaire de travailleurs sociaux qualifiés

Missions des pensions de famille : La pension de famille est un lieu de vie favorisant I'’échange et le lien entre les
usagers par le biais d’'un habitat semi-collectif, permettant de développer I'autonomie de chacun. Les pensions
sont constituées de studios et de pieces communes. Des activités de groupe visent a restaurer les liens sociaux
entre pairs et vers |'extérieur, 3 sont d’ailleurs obligatoires : la réunion hebdomadaire des résidents, I'atelier
cuisine (course, préparation et prise du repas en commun, nettoyage), et I'entretien des parties communes
(effectué selon un roulement entre résident).

Le logement est transitoire ou définitif, selon le projet de la personne.

Modalité d’admission : Orientation SIAO logement adapté

Public accueilli: Le public est mixte et se compose de personnes majeures isolées au niveau
familial/social/affectif, pour certaines atteintes de problémes pathologiques et/ou d’addiction, bénéficiaires de
petits revenus (RSA, AAH, retraite modeste...). Ce sont des personnes stabilisées sur le plan de la santé et au
niveau administratif, qui nécessitent peu d’accompagnement éducatif individuel, ou avec un dispositif
d’accompagnement social extérieur étayé avant I'entrée (mesure de protection, suivi médical...).

Description : Ce sont des logements ouvrant le droit aux APL « foyer », avec des redevances adaptées a des
personnes a faibles revenus. Les personnes locataires peuvent se retrouver dans une pieéce commune de détente,
avec télévision et une cuisine pour une animation repas une fois par semaine. Les personnes sont accueillies dans
des logements équipés d’une kitchenette, salle de bain et placard.

L'établissement se compose également du bureau des travailleurs sociaux, et de la responsable.
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CARCASSONNE

Pension de famille 17 quai Riquet 11000 CARCASSONNE/ 04.68.47.83.04

Places : Semi-collectif : du studio au T2
Diffus : 1 studio/ 1 T3
Total : 20 places

Avec acces pour les personnes a mobilité réduite

CASTELNAUDARY

10 Impasse des Lilas, maison « bel ostal » 11400 Castelnaudary/ 04.68.23.91.29 ou 07.86.09.39.89

Places : Semi-collectif : du T1 au T2
Diffus : des T2
Total : 20 places

12 logements avec acces pour les personnes a mobilité réduite

LIMOUX

Pension de famille rue Casimir Lacroux 11300 LIMOUX/ 06.03.05.13.21

Places : Semi-collectif : du T1 au T2
Diffus : 1 studio
Total : 20 places

3 logements avec accés pour les personnes a mobilité réduite

NARBONNE

20/22 enclos St Vincent 11100 NARBONNE/ 04.68.42.03.33

Places : Semi-collectif : du studio au T2

Total : 20 places
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PENSION DE FAMILLE _ ADOMA

Pour les deux dispositifs ADOMA, il est indispensable d’étre majeur et solvable

La Pension de Famille
32 Rue Francis Marcéro 11100 Narbonne/ 04 68 46 17 03

Responsable : Mme Nadia SAHLAOUI
Composition de I'équipe : 1 agent d’accueil et de service et 1 technicien d’entretien et de maintenance

Financement : Convention avec la DDCSPP, convention APL, financement des résidents eux-mémes avec les loyers

Nombre de places et description de la pension : 18 logements de 21 a 31 m2, en semi-collectif (15 logements

pour personnes seules et 3 avec acces pour les personnes a mobilité réduite), soit 21 places au total. Les
logements se composent d’une kitchenette, un espace de vie avec table, chaises, un espace couchage et un
espace repas/TV, une salle d’eau/WC. Les studios sont entierement meublés. Un service blanchisserie est mise a
disposition des résidents deux fois /mois. Les locaux comportent également des espaces collectifs, avec une

présence de I’équipe du lundi au vendredi.

La redevance varie entre 409.87 euros/mois le studio et 482.87 euros le T1bis (avec caution égale) et comprend :
le logement adapté avec loyer et charges comprises et I'accompagnement social. Le logement est transitoire ou

définitif, selon le projet de la personne.

Public : Ce sont des personnes en situation d’isolement et de grande exclusion, éprouvant des difficultés a vivre
totalement seules mais néanmoins « stabilisées » en capacité a vivre en logement autonome sans grande

difficulté : hommes, femmes, couples, famille monoparentale :

I Public plus ou moins autonome dans la gestion quotidienne avec un soutien ponctuel

I Personnes nécessitant un lien régulier avec un référent

I Personnes dont le parcours et la situation rendent indispensable un suivi spécifique

I Personnes solvables, avec des ressources mensuelles (minima sociaux, AAH, petit salaire...), ne dépassant
pas les plafonds P.L.A.l

Les animaux ne sont pas acceptés au sein de la pension de famille.

Missions : Logement adapté avec un projet éducatif : Accompagnement a I'autonomie, développement de
projets, insertion sociale, création de liens, temps d’animation sur la pension et a I'extérieur. Il y a une veille
technique le week-end sous forme d’astreintes téléphoniques. La résidence est sécurisée. La pension de famille

permet de travailler autour de la stabilisation de la personne, en respectant son projet de vie.

Modalité d’admission : Orientation SIAO logement adapté
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RESIDENCE SOCIALE _ ADOMA

Résidence sociale Pierre Sémard
39 Av. Pierre Sémard 11100 Narbonne/ 04.68.32.97.18

Responsables : Mme Sandrine DESPOUYS, Mme Raphaéle KOWALSKI

Nombre de logements et description des locaux : Ancien hétel réhabilité : 22 logements dont 4 studios de 16m?

et 9 de 20m?, 7 T1 de 25m? et 2 T1 Bis de 32m?. Les logements sont meublés. Ils se composent d’une kitchenette,

un espace de vie avec table, chaises, un espace couchage et un espace repas/TV, une salle d’eau/WC.

Le résident paie une redevance mensuelle (incluant la totalité des charges : EDF, eau, chauffage, ... et services:
blanchisserie et maintenance). Un dép6t de garantie correspondant a un mois de redevance est exigé a I'entrée.
La personne signe un contrat de résidence sociale, conclu pour une durée d’'un mois minimum et selon le projet

social d’'une durée de 9 mois renouvelable une fois.

Son role : Elle constitue un élément complémentaire du parc de logements et d’hébergements, susceptible
d’apporter une solution temporaire dans le parcours des personnes en attente d’un logement définitif. Logement
tremplin a l'insertion, elle permet aux résidents de démarrer dans la vie active ou se stabiliser aprés une rupture
du lien social.

Public : Les personnes demandeuses doivent obligatoirement étre solvables, avoir des ressources mensuelles et

étre autonomes.

Ce sont essentiellement des salariés précaires, personnes en formation, en contrat jeune, au RSA, avec le projet
d’intégrer un logement temporaire dans le but de se stabiliser pour ensuite pouvoir accéder a un logement

autonome :

I Jeunes ou adultes isolés avec un projet d’insertion par le travail ou par le biais de I'accés aux soins.
9 Couples ou familles monoparentales (1 parent/1 enfant).

Missions : Les résidences sociales se distinguent des logements ordinaires par le fait qu’un gestionnaire,
responsable de résidence, assure une gestion locative et une gestion locative sociale telle que définie par la

circulaire du 30 mai 2013.

1. La régulation de la vie collective au sein de la résidence : accueil et intégration des nouveaux résidents,
présentation et explicitatiorRdz NB 3f SYSy G AYyGSNASdzNI SG Rdz O2yGNI G F
LINB@SyiGAz2y SiG 3SadAizy RSa AYyOARSydGaod [QAYGSANIGAZ2Y
connaissance de la situation de la personne et de dresser un diaghesties besoins et des problématiques
rencontrées. Ces actions peuvent étre individuelles ou collectives ;
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3. La lutte contre lisolement Y S O2dziS AYRAGARIZStfSs | OGA2ya FI @2 NA
inscription de la structure dans la vie sociale locale;

4. La médiation vers les services extérieurs mobilisables pour résoudre les difficultés des résidents : aide aux
RSYI NODKS& FTRYAYAA(GNI GABS& SiG | dzE LINPBOSRdAzZNBa RQlI 003
extérieurs (éducatifs, sanitaires, sociaux, culturel).

L’aide a la gestion locative sociale (AGLS), calculée en fonction du nombre de logement, permet a la résidence
sociale d’assurer son réle d’insertion par le logement. Elle s’articule avec I'accompagnement social mais ne s’y

substitue pas

Modalité d’admission : Orientation SIAO logement adapté (pour 7 places de la résidence).

Lorsqu'une demande a été reconnue admissible en résidence sociale, la personne (ou son travailleur social) doit
enregistrer sa demande sur www.adoma.fr, et communiquer au SIAO son numéro d'inscription (la demande a une
durée de validité de 6 mois). Si la demande est retenue par la commission ADOMA, un SMS et/ou un mail
sera envoyé automatiquement vers le candidat. Il aura 48H pour se manifester sinon il sera informé que sa
demande ne peut recevoir une suite favorable car son délai de réponse est arrivé a expiration. Pour que son
admission soit validée, il devra fournir, lors du rendez-vous, tous les documents attestant de sa situation

conformément a la déclaration faite lors de sa demande.
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https://www.adoma.fr/

INTERMEDIATION LOCATIVE (IML)

IML _ SOLIHA

Directeur Général : M. Pierre CASTERAS
Directrice pole Logements et Insertion : Mme Anissa ESCUR
Financement : DDCSPP

Places : Total : 47 places, logement du studio au T4

32 logements « IML Classique » sur Carcassonne, Narbonne et Limoux
5 logements IML « Justice » sur Carcassonne et Narbonne

10 logements IML « Expulsion » sur Carcassonne et Narbonne

Public : Le public est orienté par la commission DALO, la commission SIAO ou les services de justice. Ce sont des
personnes sans-abris, mal logées, ou hébergées, en situation de précarité cumulant souvent des problématiques
d’ordre économique et social (dettes, isolement, avec des fragilités psychiques, des problématiques addictives,
sortant de prison...), mais avec assez d’autonomie et de stabilité pour investir un logement. Les personnes doivent

obligatoirement avoir des ressources.
Spécificités :
9 IML Justice : personne sous-main de justice et/ou sortante de prison

IML Expulsion : personne pour laquelle une procédure d’expulsion est en cours, avec ouverture sur le
dispositif a compter du commandement de payer

Missions : Le logement est loué par SOLIHA et sous loué a une personne, un ménage. Ce dispositif a pour objectif
de permettre aux personnes en situation de précarité d’accéder a un logement. Le service d'intermédiation
locative propose un logement temporaire et un accompagnement spécifique a ces familles (stabilisation, budget,
santé, emploi, administratif...). Il vise a leur donner l'autonomie suffisante pour louer, a terme, un logement
pérenne facilité par le bail glissant. Les personnes qui ont investi le logement et le quartier, peuvent donc s’y

maintenir a la suite de la mesure d’accompagnement en devenant eux méme les locataires.

Modalité d’admission : Orientation SIAO logement adapté
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IML _ ADAFF

Localisation des bureaux : 18 allée du Répudre 11100 NARBONNE

Coordonnées : 07.86.09.25.96

Directrice : Mme Céline CALVAYRAC

Chef de service : Mme Valérie FONQUERNE

Composition de I'équipe : Equipe pluridisciplinaire de travailleurs sociaux qualifiés
Financement : DDCSPP _ action inscrite dans le PDALHPD

Places : 5 logements _ du studio au T2 sur la ville de Narbonne

Public : Le public se compose d’homme(s) et de femme(s) isolé(es) ou en couple, sans enfant, avec des
ressources, sans domicile fixe nécessitant un accompagnement soutenu.

Missions : Le parc locatif social ne peut répondre seul aux besoins de logements des ménages en difficultés;
le programme d’IML, inscrit au plan pauvreté précarité a pour objet de développer une offre nouvelle de
logements a partir du parc privé pour des ménages inscrits dans un parcours d’insertion et pour lesquels il
convient de proposer une alternative a I’hébergement et faciliter leur accés au logement de droit commun
par un accompagnement adapté.

L'offre de logements sociaux sur I'agglomération Narbonnaise est tendue, des dispositifs existent en matiere
d’hébergement et de logement adapté mais I'accompagnement et le relogement des personnes sans
domicile fixe requiert un accompagnement adapté aux rythmes et étapes singuliéres dans les parcours et
processus d’insertion trés variables en fonction des difficultés rencontrées.

Ce dispositif représente une aide aux sans-abri, consistant a louer des logements dans le parc privé a des

associations qui les sous-louent temporairement a des personnes en difficulté afin de préparer, favoriser
I'acces au logement autonome.

Modalité d’admission : Orientation SIAO logement adapté
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21 cours Mirabeau 11100 Narbonne / 04.68.90.30.70
Président : M. Didier MOULY

Chef de service : M. Rémy KAMMERER

Places : 1 studio/ 1 T5

Modalité d’admission places SIAO : Orientation SIAO logement adapté. (Le CCAS se réserve le droit d'admettre
directement, sans passage par SIAO, des situations relevant de situation d'urgence et correspondant a ses

missions dans le dispositif d'astreinte d'aide aux sinistrés et du Plan Communal de Sauvegarde).

Publics : Les logements temporaires sont réservés en priorité pour les personnes relevant du territoire de
Narbonne et son agglomération.

I Personnes vulnérables ou les situations nécessitent une protection au titre de I'enfance, la famille
(sauf les femmes enceintes plus de sept mois et les ménages ayant un ou plusieurs enfants moins de
trois ans), I'age, le handicap ;

I Personnes subissant des violences conjugales ;

I Personnes en attente d'une place en Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS) ou en
logement adapté (intermédiation locative ou pension de famille) sur le secteur de Narbonne.

Missions : Favoriser I'accés a un logement temporaire, dit de transition, pour les personnes vulnérables, en
attente d'un logement ou d'une place en logement adapté ou en Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale.
Les contrats d'hébergements sont établis de fagon hebdomadaire, renouvelable par le CCAS. La durée
d'occupation des logements ne peut excéder six mois, sauf cas exceptionnels.
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ALT 1 Justice _ SOLIHA

Directeur Général : M. Pierre CASTERAS
Directrice pole Logements et Insertion : Mme Anissa ESCUR

Places : Total : 7 logements répartis entre Carcassonne, Narbonne et Sigean

Public :
I Personnes en aménagement de peine ;
I Personnes suivies en milieu ouvert, sans aucun droit ouvert au moment de la demande de logement ;
9 Personnes sortantes de prison sans accompagnement.

Le dispositif est ouvert aux personnes pouvant prétendre a I'ouverture des droits sociaux et ayant un lien avec le
département de I'Aude (natifs ou résidents).

Missions : Favoriser la réinsertion sociale des personnes sortantes de prison et sous-main de justice. Les
contrats d'hébergements sont établis sur une durée de trois mois, renouvelable une fois. Le SPIP, a travers
les CPIP, assure I'accompagnement judiciaire et social, a travers |'accés a terme aux dispositifs d'insertion et
de droit commun (logement ordinaire ou adapté, santé, formation, travail, etc.) des personnes accueillies
temporairement dans les logements ALT 1.

Modalité d’admission : Orientation SIAO logement adapté
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APPARTEMENTS THERAPEUTIQUES RELAIS
ALT 1

AlDeAll

46 rue Pierre Germain 11000 Carcassonne/ 04.68.11.92.92
3 boulevard Maréchal Joffre 111000 Narbonne/ 04.68.42.58.58

Directrice : Mme Murielle BONTE
Co- financement : ARS, DDCSPP (ALT1)
Composition de I'équipe : DEES, psychologue, infirmier, médecin

Places SIAO : 2 logements a Carcassonne _ Tlbis et T2

Places : 3 logements en accés direct par I'institution sur Carcassonne et Narbonne

1 logement dédié aux personnes sous-main de justice avec placement extérieur

Public : Il se compose d’hommes et femmes isolé(e)s, sans enfant, rencontrant une problématique d’addiction,
vis-a-vis de substances psychoactives licites ou illicites. Les personnes accueillies souffrent souvent de pathologies
associées, aggravées par une précarité sociale et économique. Les appartements thérapeutiques integrent des
personnes qui sont dans des démarches de soins et ont connu un parcours de sevrage ou de contrble de la

consommation, et qui souhaitent le maintenir.

Missions : L'appartement thérapeutique relais est une mise a disposition d’'un hébergement dans le cadre d’un
projet de soins, avec une durée maximum de 24 mois. Chaque personne est accompagnée par un éducateur
référent. Le suivi est médico-psycho-socio-éducatif et permet pour chaque résident, aprés consolidation du soin,

de mettre en place un parcours visant a I'autonomisation et a I'insertion dans la vie sociétale.

Modalité d’admission places SIAO : Orientation SIAO logement adapté

Modalités d’admission places non SIAO : Les personnes en demande sont majoritairement accompagnées par un

travailleur social ou suivi dans une structure (postcure, cure, ...). Ceux-ci doivent se mettre en contact avec la
structure afin de récupérer un dossier a compléter composé de trois volets: un rapport social, un rapport
médical, ainsi qu’une lettre de motivation. La demande est alors étudiée et si le projet semble en adéquation avec
I'appartement thérapeutique relais, la personne est recue par une commission composée d’un psychologue, un
médecin et un éducateur.
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Intermede

12 avenue André Chénier 11300 Limoux/04.68.31.05.99
23 avenue du Maréchal Foch 11400 Castelnaudary/ 04.68.94.74.15

Directeur : M. Xavier LE GALL
Co- financement : ARS, DDCSPP (ALT1)

Composition de I’équipe : DEES, psychologues, personnels soignants (médecin, infirmier)

Places SIAO : 2 logements sur Limoux et Castelnaudary _ T2

Places : 10 logements du studio au T3 en accés direct par l'institution a Limoux et Castelnaudary. La durée de

prise en charge est de 6 mois reconductible une fois.

Public : Le public se compose d’hommes et femmes isolé(e)s, avec ou sans enfant, célibataire ou en couple,
rencontrant une problématique d’addiction, que ce soit vis-a-vis de I'alcool ou de substances psychoactives licites
ou illicites. Les personnes accueillies souffrent souvent de pathologies associées, aggravées par une précarité
économique. Les appartements thérapeutiques intégrent des personnes qui sont dans des démarches de soins et

ont connu un parcours de sevrage ou de contrdle de la consommation et qui souhaitent le maintenir.

Missions : Les appartements thérapeutiques répondent tout d’abord aux problémes de I'hébergement
temporaire des usagers de produits qui veulent rompre avec les milieux, I'errance et les style de vie dans le
monde de la drogue. L’hébergement associé a I'accompagnement médico-psycho-social permet une approche
clinique et globale des problématiques des personnes accueillies. L’objectif est variable selon les personnes, allant
du contréle de la consommation, a I'aide a I'abstinence, a la consolidation d’un sevrage. Le but est également
d’éviter toutes les conséquences en lien avec la consommation de produits : exclusion sociale, marginalisation,
perte de logement, augmentation des risques pour la santé... L'appartement thérapeutique va permettre, aprés la
consolidation du soin, de mettre en place un parcours visant a I'autonomisation et a l'insertion dans la vie

sociétale.

Modalité d’admission places SIAO : Orientation SIAO logement adapté

Modalité d’admission places non SIAO: Les personnes en demande doivent rédiger une lettre explicative

concernant leurs besoins d’accompagnement et d’hébergement, ainsi que transmettre un rapport médical a
I'attention du médecin. A la suite, un entretien leur est proposé afin de justifier de leur motivation a intégrer ce

dispositif.
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MESURE DOACCOMPAGNEMENT POUR

AVDL (Accompagnement Vers et Dans le Logement) _
ADAFF

Directrice : Mme Céline CALVAYRAC
Chef de service psychologue : Mme Marie-Pierre GARZONE

Financement : DDCSPP

Composition de I'équipe : Equipe pluridisciplinaire de travailleurs sociaux qualifiés

Missions : Intervention sur Carcassonne, Narbonne et Castelnaudary

L’AVDL se compose de 3 types de mesure : Une mesure « diagnostic », Une mesure d’aide au ler pas dans le
logement, Une mesure d’aide au maintien dans le logement, dont le but est de :

1
1
1

1

Public :

Fluidifier les séjours en CHRS ;

Favoriser les sorties réussies vers le logement des structures d'hébergement ;

Favoriser le maintien dans le logement, d’un public marginalisé relogé en pension de famille ou en
logement ordinaire ;

Proposer un diagnostic approfondi de la situation de ménages sans logement ou menacé d’expulsion
sans proposition de relogement.

Personnes sortantes des structures d'hébergement de type CHRS rencontrant de multiples
difficultés ;

Personnes sans domicile orientées par des instances, dispositifs de veille, d'accompagnements et de
coordination des situations de personnes sans logement ;

Personnes fragilisées par des parcours de logement chaotiques relogées en logement ordinaire ou
adaptées (résidences sociales, maison relais) et ne relevant pas des dispositifs de droit commun.

Prescripteur : Les commissions de médiation, les services de I’Etat chargés du relogement et/ou de la gestion
du contingent préfectoral ; la commission spécialisée de coordination des actions de prévention des
expulsions locatives (CCAPEX) ; Le Service Intégré de I’Accueil et de I'Orientation.
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RESIDENCE HABITAT JEUNES _
FAOLTiLi gue de | 6Enseignem

Responsable du pole social : M. René ORTEGA

Financements : CAF pour la prestation socio-éducative a destination des usagers, FONJEP, DDCSPP, ASE

Public : Accueil mixte d’usagers agés de 16 a 25 ans souvent en rupture familiale (possibilité d’accueil jusqu’a 30
ans mais il est imposé que le pourcentage des plus de 26 ans ne dépasse pas le plafond de 25 % du total des
locataires, ni plus de 25 % de scolaires et d’étudiants). L'équipe remarque une précarité de plus en plus
importante chez les jeunes locataires ; 75% vivent avec des ressources en dessous du seuil de pauvreté. Il est
impératif d’avoir une source de revenu et un projet professionnel ou de formation. Les jeunes sont le plus
souvent apprentis ou en cour de scolarité, en formation en alternance, demandeur d’emploi, stagiaire, ou en

contrat de travail.

Missions : Accueillir des jeunes en cours d’insertion sociale et professionnelle, en offrant une résidence adaptées
a leurs besoins. Cela est permis grace a un habitat diversifié (différent type de logement), des services résidentiels

(restauration, laverie, wifi,...), des supports d’animation ainsi qu’'un accompagnement socio-éducatif.

Modalité d’admission : Les usagers sont orientés le plus souvent par les partenaires: la MLI, les travailleurs

sociaux, les centres de formation. Le site internet des Résidences attirent aussi un public de toute la France.

L’admission est soumise a des ressources et au fait d’étre en recherche active de travail ou de formation. Les
jeunes remplissent un formulaire de demande, qui est ensuite examiné en commission. Quelques places sont
réservées a des jeunes ayant un suivi ASE, ainsi que pour les mineurs isolés étrangers, en difficulté et ayant besoin

d’un étayage plus conséquent.
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Limoux
FJT Louise Michel, 18 A. Avenue André Chénier 11300 Limoux/ 04.68.74.70.70

Directrice : Mme Eliane JALBEAU
Composition de I'équipe : DEES, veilleurs de nuit, agent d’entretien

Places : 54 places (dont une place urgence)

Carcassonne

RHJ « Jules Verne » 51 avenue Jules Verne 11000 Carcassonne/ 04.68.25.13.93
RHJ « Condorcet » 41 rue Armagnac 11000 Carcassonne/ 04.68.25.03.88

Directeur : M. Zahir TERKI (remplagante : Lucie TAILLADES)
Composition de I'équipe : Travailleurs sociaux (animateurs, CESF,...), veilleurs de nuit

Places : 32 places a la résidence Jules Verne, 40 places a la résidence du Condorcet, soit un total de 72 places

(dont 2 places urgence)

Castelnaudary
RHJ «Jean Macé » 70 av. du 8 mai 1945 11400 Castelnaudary/ 04.68.23.65.60

Directrice : Mme Aline FIEVRE

Composition de I’équipe : CESF, DEES, veilleurs de nuit, agent polyvalent de restauration

Places : 60 places (dont 1 place urgence)

Restaurant associatif « Accueil et restauration — Jeunes en insertion » : Cette action s’adresse en priorité aux

jeunes inscrit a la MLIDR11, en grande difficulté, isolés et/ou en rupture familiale, dont les ressources sont

absentes ou tres limitées.
Ouverture du lundi midi ou jeudi midi de 12h a 12h30.

Ce restaurant permet non seulement de subvenir aux besoins alimentaires mais aussi de découvrir une structure
en faveur de I’habitat des jeunes. Le jeune peut également étre accueillit par du personnel socio-éducatif s’il le

désire, en vue d'une demande de logement.
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RESIDENCE HABITAT JEUNES DES PEP

8 rue Sénateur Emile Roux 11100 Narbonne/ 04.68.90.43.99

Responsable de la Résidence : Mme Delphine DELOFFRE

Composition de I'équipe : Agent d’accueil administratif, animateur, agent d’accueil et de sécurité

Financements : Les usagers avec les APL, la CAF, agrément DDCSPP

Missions : Accueillir des jeunes en cours d’insertion sociale et professionnelle, en offrant une résidence adaptée a
leurs besoins. L'équipe accompagne les usagers dans l'appropriation de leur logement, les loisirs, une aide

administrative, une aide a la recherche d’emploi et au relogement.

5 places sont conventionnées par I’ASE.

Nombre de places et description des locaux : foyer central de 50 logements du T1 au T3

Total des places : 54

La résidence est sécurisée. Tous les logements sont meublés (lit, table, étagére, chaises), équipés d'une
kitchenette (frigo, micro-onde, plaques de cuisson) et d'une salle d’eau (douche, lavabo et WC) ainsi que de
placards. Les résidents ont acceés a un ensemble de services : espace documentation et information (emploi,
logement, santé, loisirs, culture...), ordinateurs, cuisine collective avec un coin repas, salle commune avec espace

détente, une laverie....

Durée du séjour : Ponctuellement a la nuitée pour des stagiaires. La durée moyenne du séjour est de 6 mois, elle
est déterminé en fonction du projet du jeune et ne peut excéder 24 mois.

Public : le public est mixte, 4gé de 18 a 26 ans. Les locataires sont en emploi: CDD, CDI, intérim, étudiants :
scolaire (fac de Droit, école d’infirmier...) apprentis, bénéficiaire de la garantie jeune, demandeurs d’emplois,

bénéficiaires du RSA...

Orientation et modalités d’admission : Les futurs locataires peuvent se rendre d’eux méme a la Résidence et

solliciter un rendez-vous, d’autres sont orientés par des partenaires sociaux, d’autres encore via le blog de la
résidence. L'usager remplit un formulaire directement sur place ou via le blog. Le dossier passe ensuite en
commission interne composée du Directeur adjoint des PEP, du Chef de Service du Service d’Accueil des Jeunes

Majeurs, et de la responsable de la Résidence Jeune. La commission a lieu tous les 15 jours.
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1. Hébergeme nt do6Ur gence Demandeurs do;/

Localisation : 51 Avenue Jules Verne 11000 Carcassonne/ 04.68.71.96.00
Financement : DDSCPP
Responsable du pdle social : M. René ORTEGA

Composition de I’équipe : Travailleurs sociaux

Places : Environ 60 places. Appartements en cohabitation. Les logements vont du studio au T5

Public : Demandeurs d’asile : demandes d’asile classiques en attente d’'une entrée en CADA et procédures
prioritaires (en rapport avec la liste des « pays slrs »), cette derniere catégorie est traitée en premier dans le but

de désengorger le dispositif.
Le public est constitué de personnes isolées et de familles.

Les personnes accueillies ont droit a I’ATA (Allocation Temporaire d’Attente) : 343 Euros/mois par adulte.

Missions : Hébergement d’urgence (1 er pallier avant le CADA) et ouverture des droits, soutien a la procédure de

demande d’asile.

Modalité d’admission : Orientation faite par I'OFll (Office Francais de I'Intégration et de I'lmmigration).
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2.Centre doéAccuei | des Demandeur s

Carcassonne
51 Avenue Jules Verne 11000 Carcassonne/ 04.68.71.09.93

Directrice : Mme Daniele LARROQUE
Financement : DDCSPP

Composition de I’équipe : Travailleurs sociaux

Places : 40 places en diffus, correspondant a 9 logements du T3 au T5.
Mode d’hébergement en diffus dans les quartiers de La Conte, cité Saint-Jacques, au Viguier

Public : Les personnes sont accueillies en CADA le temps de leur procédure de demande d’asile. Les résidents sont

de toutes origines, avec des typologies de ménages diverses (en famille, isolé...).

Missions du CADA : Accueil et hébergement, suivi administratif, aide au dossier de demande d’asile, accés a la

santé, scolarisation des enfants, gestion de la sortie du centre.

Modalité d’admission : Les admissions en CADA sont décidées au niveau régional et national par I'OFII.

Narbonne
14 Boulevard Gambetta/ 04 68 43 69 08

Directrice : Mme Daniele LARROQUE
Composition de I’équipe : Travailleurs sociaux

Places : 40 places en diffus, correspondant a 8 logement du T3 au T5

Lagrasse
Le clos d’Orbieu 11200 Lagrasse/ 04.68.43.17.19

Directeur : M. Denis VAYA

Composition de I’équipe : Travailleurs sociaux

Places : 50 places _ du studio au T3
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3.Centre Provisoire doH®ber gement

Localisation : 51 Avenue Jules Verne 11000 Carcassonne/ 04.68.71.19.82
Financement : DDSCPP
Responsable du pdle social : M. René ORTEGA

Composition de I’équipe : Travailleurs sociaux

Places : 30 places correspondant a 6 logements dans les quartiers Saint-Jacques, le Viguier.

Public : Les familles ayant obtenu le statut de réfugié ou la protection subsidiaire. Ces personnes sont éligibles au
droit commun, excepté le droit de vote (RSA, prestations familiale,...).

Missions : Prise en charge sur une durée moyenne de 6 mois renouvelable par la DDCSPP. Les personnes sont

accompagnées dans I'ensemble de leurs démarches d’insertion (administratif, professionnel, logement...).

Modalité d’admission : Orientation par I’OFFI National en fonction des places disponibles sur le territoire.
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APPARTEMENTS DE COORDINATION
THERAPEUTIQUE (ACT)

Groupe SOS solidaités

61 rue de Genévriers 11000 CARCASSONNE/ 04.68.72.02.71/ fax : 04.68.25.36.15/

Mail : act.carcassonne@groupe-sos.org

Directeur : M. Jean-Christophe CATUSSE
Financement : Assurance maladie
Composition de I’équipe : Educateurs, AMP, infirmiers, médecin coordinateur, assistant administratif

Places : 14 places avec des hébergements en diffus individuels ou en collocations (2 personnes) dans la ville
de Carcassonne.

Modalité d’admission : Les principaux prescripteurs sont les services sociaux des hopitaux, et des structures
médico-sociales.

Un dossier d’admission comportant une lettre évoquant le projet de la personne, doit étre rempli et un
dossier médical complet doit étre fourni. Une rencontre de préadmission est ensuite organisée au sein de
I’établissement ou grace a un entretien téléphonique. A la suite, une commission hebdomadaire se réunit
afin d’évaluer la recevabilité de la demande, le médecin statut sur le volet médical et les travailleurs sociaux
sur le projet. Quand une place se libere, les demandes du département sont prioritaires en fonction de leur
ancienneté.

Public : Les ACT s’adressent a des personnes atteintes de pathologies chroniques et invalidantes (type : VIH,
cancer, hépatite C, trouble psychique...), en situation de rupture sociale et/ou familiale. lls accueillent des
adultes hommes et femmes, célibataires ou en couple, avec ou sans enfant. L'accueil d’'accompagnant est
donc possible.

Missions : La mission est d’héberger des personnes en situation de fragilité psycho-sociale, atteintes de
pathologies chroniques. L'équipe pluridisciplinaire permet un travail régulier avec les personnes accueillies
tant dans le soin, que dans les démarches sociales et d’insertion (particulierement dans la recherche
d’activités et d’'un logement).
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AAH

ACT

ADAFF

AGLS

AlDeA

ALT

ALUR

AMP

APL

ARS

ASE

ATA

AUA

AVDL

CADA

CAF

CASF

CESF

CHRS

CHS

CHU

CPH

DALO

DDCSPP

DEES

DEME

DNA

SIGLES

Allocation Adulte Handicapé

Appartement de Coordinatrice Thérapeutique
Association Départementale d’Aude aux Femmes et Familles
Aide a la Gestion Locative Sociale

Accueil Info Drogue et Addiction

Allocation Logement Temporaire

Accés au Logement et un Urbanisme Rénové
Aide Médico-Psychologique

Aide Pour le Logement

Agence régionale de Santé

Aide Sociale a I’'Enfance

Allocation Temporaire d’Attente

Aude Urgence Accueil

Accompagnement Vers et Dans le Logement
Centre d’Accueil de Demandeurs d’Asile
Caisse d’Allocation Familiale

Code de I’Action Sociale et des Familles
Conseiller en Economie Sociale et Familiale
Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale
Centre d’Hébergement et de Stabilisation
Centre d’Hébergement d’Urgence

Centre Provisoire d’Hébergement

Droit Au Logement Opposable

Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations

Diplome d’Etat d’Educateur Spécialisé
Diplome d’Etat de Moniteur Educateur

Dispositif National d’Accueil

Page 132 sur 138



EJE

FAOL

FONIJEP

HLM

HUDA

HUDC

1ML

MLI

OFII

PLAI

RHJ

RSA

SIAO

SI SIAO

TESF

Educateur de Jeunes Enfants

Fédération Audoise des CEuvres Laiques

Fond de Coopération de la Jeunesse et de I'Education Populaire
Habitation a Loyer Modéré

Hébergement d’Urgence de Demandeurs d’Asile

Hébergement d’Urgence de Droit Commun

Inter Médiation Locative

Mission Locale d’Insertion

Office Frangais de I'lmmigration et I'Intégration

Prét Locatif Aidé d’Intégration

Résidence Habitat Jeunes

Revenu de Solidarité Active

Service Intégré d’Accueil et d’Orientation

Service Informatique du Service Intégré d’Accueil et d’Orientation

Technicien en Economie Sociale et Familiale
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9.5 Réseau solidarité Aude

AUA - Accueil de jour

Réseau de Solidarité - Limoux
Interméde CSAPA

Croix Rouge Francgaise

) @

) @

Restos du Coeur

a)))@

Secours Catholique

x)))@

Ecoute/
Orientation
Domiciliation @
Aide accés aux
droits sociaux
Aide accés aux soins
Déjeuner / Repas 1@
Aide alimentaire % ﬁ
-Li e - e g =
Lave L|n.ge / Séche o) i)
linge = S
Douche/ Toilettes >
a A A AR
Vétements s s
Produits d'hygiéne :5/
Aide administrative S
Epicerie sociale:
Mardi et Jeudi 10h/12h -
14h/16h, Aide alimentaire
Lundi, Mardi, Jeudi
8h30/11h30
Vendredi 8h30/11h30-
14h/16h30 Vesti-boutique SUR
DOSSIER (partcipation
financiére +courrier

Apprentissage du
Francgais

Vendredi 14h/16h

Accueil jeunes

Atelier

travailleur social)

Jours et heures
d'ouverture

Lundi, Mercredi,
Jeudi, Vendredi
8h30/11h30 -
14h/16h45

Mardi 8h30/11h -
14h/16h45 (1er mardi
du mois 8h30/11h -
15h30/16h45)

Fermeture jours feriés

sauf période hivernale

(30/11/16 au
31/03/17)

Maison de I'amitié, 9

N

Ouvert 7/7j
24/24h

Maison de I'amitié,
9 impasse André

Mercredi 9h/11h

iveau Jaune: Lundi,
Jeudi 18h/20h ; Niveau
Orange ou Rouge: Selon

Colisurgence:

Maraudes:

les besoins (sous
demande de la

Préfecture)
Vesti-boutique:
Mardi et Vendredi
13h30/15h30
Coiffeur: (surinsription)
Mardi 14h/16h
Atelier alphabétisation:
SUR RDV

Fermé jours feriés

43, rue du Palais

04.68.31.63.06

N°d'urgence sociale

consommateurs:
Mercredi 13h30/17h
Accueil Public:
Lundi 9h/13h -14h/19h,

Mardi 9h/13h -
14h/18h,

Mercredi 9h/13h, Jeudi
14h/19h, Vendredi

9h/13h-14h/17h

Fermé jours feriés

12, avenue André

Chénier

Permanence CH Limoux:
Lundi, Mercredi, Jeudi
Vendredi
9h/17h SUR RDV

Permanance CH Quillan:
Mardi 9h/17h SUR RDV

Centre Hospitalier

Limoux-Quillan 17 rue

d'alphabétisation: Mardi

14h/17h
Appui/Aide élaboration
de courrier administratif
SUR RDV
Coiffeur:
Lundi, Mardi, Jeudi
9h/11h30

Fermé jours feriés

5 avenue de la Gare

Mercredi 14h30/17h
Point"O"
(espace détente)
Tous publics

Chapelle de Flassian,
2 rue Alsace

04.68.31.35.21

09.65.30.21.34

04.68.31.05.99

AS:04.68.74.74.16
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impasse André

(gratuit) 115

04.68.20.41.13

Téléphones




Réseau de Solidarité - Narbonne

ADAFF - Equipe
mobile

AlDeall CSAPA

AlDeall CAARUD

AUA - Accueil de
jour

AUA - CHU

CCAS

CIDFF

Croix Rouge
Frangaise

EMIPP - équipe
mobile

Epicerie Sociale
Entr'Aide

PASS

PIMMS du
Narbonnais

Restos du Coeur

Secours Catholique

Table ouverte

Soins

b

Ecoute/
Orientation

D) @

:}D @1

1})) @

1}}) @1

1}}) @1

i

)

1}D @

Domiciliation

Aide accés aux droits
sociaux

Cs

£
t
%

Aide accés aux soins

L\'A_-u

Déjeuner / Repas

Aide alimentaire

Lave-linge/ Séche-
linge

Douche

Vétements

Produits d'hygiéne

Point échange
seringue

=R

Aide administrative

Atelier de Frangais

Jours et heures
d'ouverture

Equipe mobile (Mme
Régine RENE):
interventions les
Mardis aprés-midi,
Jeudis (centre ville,
Geant casino,...)
Acces aux droits SUR
RDV (Mme Maria DE
PAULI):

Lundi 8h/13h, Mardi
14h/17h30, Vendredi
13h30/17h30

Accueil:
Lundi au Vendredi
8h/17h

Prise Méthadone:
Lundi au Vendredi

8h/12h

Fermé jours feriés

Accueil de jour:
Lundi, Mardi, Jeudi
8h30/11hh30-
13h45/16h30
Mercredi 8h30/11h30
Vendredi 10h30/16h
Aide alimentaire en
décembre uniquement

Point échange seringue:

Jeudi 13h45/16h30
Permanence CESF:
Mardi, Jeudi
8h30/11h30,
Vendredi 10h30/15h30
Permanence médecin:
Lundi 15h30/16h30

Permanence infirmiére:

Lundi, Mercredi
8h30/11h30
Vendredi 10h30/16h

Lundi au Vendredi
9h30/12h30 - 14h/17h30

Fermé jours feriés (sauf
periode hivernale du
30/11/16 au 31/03/17)

Ouvert les week-ends
en période hivernale
9h30/11h30 -
14h45/17h30

Ouvert 7/7j
24/24h

Accu

Lundi au Vendredi
9h/12h30- 13h30/17h

Service domiciliation:

Fermé Mardi matin

Fermé jours feriés

N° National victimes
violence: 3919

Cours alphabétisation
sur RDV (0468425133)

Accueil de jour
Mardi 10h/16h

Permanences
Gendarmerie:
0630277413

Aide Alimentaire SUR
DOSSIER / RDV) + Vesti-
boutique
Mercredi et Vendredi
14h/16h30 Maraudes du
01/12/16 au 31/03/17:
Lundi, Mercredi,
Vendredi 19h/21h
(Gare, Hopital, Petit
Casino, Carrefour
Market)

Niveau orange et rouge:
tous le jours 19h/21h

Equipe mobile (rue,
interventions chez
associations, accueil de
jour, CMS, médecins...)

Assistante sociale:
Lundi 10h/16h

Aide Alimentaire +
Produits hygiene SUR
DOSSIER
Mardi, Vendredi
14h/16h

Fermé jours feriés

Lundi au Vendredi Sh
/16h

Accueil tous public:
Lundi, Mercredi,
Vendredi 8h30/12h -
14h/17h
Mardi, Jeudi 14h/17h

Fermé jours feriés,
fermé du 24/12/16 au
04/01/17 et du 15/08/17
au 31/08/17

Distrbution alimentaire
SUR DOSSIER

Periode estivale:
Lundi 8h30/11h30

Periode hivernale
(21/11/16 au 31/03/17)
Lundi au Jeudi
8h30/11h30

Fermé jours de fétes

Boutique Solidaire SUR
DOSSIER
Mardi au vendredi
14h/17h
Aides diverses SUR
DOSSIER:
14h15/16h45
(accom 1t

Petit-déjeuner:
Lundi au Vendredi
7h30/9h (gratuit)
Déjeuner: Lundi au
Vendredi 11h/12h
(participation 1€+

remise colis alimentaire

pour repas du soir)

scolaire, contrat
d'accmpagnement, aid|
financiére)
Point"O"
(espace détente) Tous
publics

Fermé jours feriés

de rue: Mme Régine
RENE
Vendredi matin
Plan Grand Froid:
Repas servi également
le samedi midi

Fermé jours feriés

3 boulevard Maréchal

Ancienne route de

Maison de I'amitié

Maison de I'amitié

37 Avenue des

Centre hospitalier,

8 Avenue Maréchal

1 bis rue Guiraud

Place des Cévennes

18allée du Répud 21b Mirab: 28 rue Auguste Li 18 quai Vallie 2rue Ré 2rue Ré
Adresses aliee duRepudre Joffre Cuxac d'Aude avenue de gruissan avenue de Gruissan 1s cours Mirabeau Pyrénées rue Auguste imouzy quarvatiere rue Reaumur Boulevard Dr Lacroix Foch rue Reaumur Riquier
Equi bile:
07. gsg-;:;;\:cés aux N°d'urgence sociale : Accueil: 04.68.42.51.33
Téléphones R 04.68.42.58.58 04.68.49.65.35 04.68.90.70.04 & : 04.68.90.30.70 Violences faites aux 04.68.32.05.65 04.68.91.65.77 04.68.42.48.08 04.68.42.61.99 04.68.43.68.93 04.68.45.64.04 PE ge)a13325351ur 138.54.43.5114

droits SDF:
07.86.09.13.43

115 (gratuit)

femmes: 04.68.42.51.33




Réseau de Solidarité - Castelnaudary

Croix Rouge

CIAS Frangaise EMMAUS Interméde CSAPA PASS Passage Chaurien Restos du Coeur Secours Populaire | Secours Catholique Sceurs
Ecoute/ I
Orientation ]’D@q !]D @ !]D (@ ’}D@q ’}D @ ’}D @q l}}) @1
Domiciliation @
Aide acccés aux
droits sociaux
Aide acces aux soins j,
Aide alimentaire @ @ @ @
Lave linge / Séche-
linge
Douche / Toilettes
Produits d'hygiéne Ty
Vétements l([vp [E\VJA T P [r? [C“P

Aide administrative

Atelier de Francais

Vesti-boutique:
Mardi, Mercredi, Jeudi
13h30/17h
Aide alimentaire:
(sur dossier +
participation
financiére) Mercredi,

Vente Vétements/

Accueil Public:
Lundi, Mardi 9h/13h -
14h/17h, Mercredi

Permanence AS: Lundi,

Vesti-Boutique:

Cours alphabétisation:
Lundi et Jeudi
14h/15h30

Epicerie solidaire (sur

RDV)
Aide alimentaire
(participation
financiere de 2 euros +

dossier d'inscription sur

Aide alimentaire:
Mardi, Jeudi 9h/11h30
Friperie:

Mardi, Jeudi Lundi 9h/12h courrier du travailleur Mardi 9h/11h30,
i, Jeudi undi - urrier du travailleu R .
Jeudi 13h30/17h objets materiels: | 5h/13h- 14n/18h, Jeudi 13h30/17h30 14h/17h45 et Mardi ) social) Mercredi 14n/16h, Jeudi|  pu i ipution de
. . Jeudi 9h/12h, 2eme et 9h/13h - 16h/19h, ) . " |Aide alimentaire + Vesti R N 9h/11h30- 14h/16h .
Jours et heures Lundi au Vendredi Maraudes: . R R 1Mercredisur2: Mercredi, Jeudi ) Vesti boutique + o sandwiches:
) 4eme Samedi du mois Vendredi 9h/13h boutique ) . Point "0" (espace . X
d'ouverture 9h/12h - 13h30/16h30 Niveau Jaune: 14h/17h 13h30/16h30 14h/17h45 Lundi. Mardi. Jeudi produits hygiéne: Tous détente) Lundi au Dimanche
- u 1, 1, uai, . H
Mardi et Jeudi de 18h a L. Vendredi 13h30/16h - R public 8 10h/10h30
- Consultation jeunes L. ., Vendredi 9h/11h Tous publics
20h (place de la L. L Fermé jours feriés et du . .
N . Fermé jours feriés consommateurs sur - . . . Lundi au Vendredi de
liberté); AS: Mme COLOMBE 15/08/17 au 22/08/16 L. L Lundi, Mercredi, Jeudi,
Niveau Orange o RDV Fermé jours feriés et du Vendredi 9h/12h 9h30/11h30
iveau u 1
& 01/08/17 au 15/08/17 -
rouge: ) Fermé jours feriés
Selon les besoins (sous Fermé jours feriés et 2
demande de la fois par semaine I'été
Préfecture) (dates non définies)
Adresses 17 quater cours de la 45, rue de I'hépital 14 avenue Martin Dauch 23, Avenue du Maréchal [Centre hospitalier Jean- 38 rue du 11 novembre 42, avenue Frédéric | 40 bis, avenue Frangois 17 bis rue Georges 10 rue Pasteur
, ru i venu i u . , rue du Vi . . . u; u
République P Foch Pierre CASSABEL Mistral Mitterrand Pompidou
Accueil: 04.68.94.74.15
21z Consultation jeunes
Téléphones 04.68.94.58.08 09.67.36.89.80 09.81.95.15.64 consommatjeurs- 04.68.94.56.56 04.68.23.47.97 04.68.94.07.15 04.68.94.09.95 04.68.94.12.04 04.30.35.00.29
06.32.71.79.84
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Réseau de Solidarité - Carcassonne

ADAFF - équipe

mobile

AlDeall
CAARUD

AIDEall CSAPA

AUA - Accueil de

jour

AUA - CHU

Carcassonne
Solidarité

CIAS

CIDFF

Croix Rouge
Francaise

EMMAUS

Epicerie Sociale

PASS

Restos du Coeur

Sai

int-Vincent de
Paul

Secours
Catholique

Secours
Populaire

Soins

Ecoute/
Orientation

i) @

n))@

n))@

i) @

n))@

))))@

1)))@

))))@

n))@

Domiciliation

Aide acceés aux
droits sociaux

s

#
LY

Aide acceés aux
soins

Déjeuner/ Repas

Aide alimentaire

Lave-Linge/ Séche-

Linge 4
Douche/ N =N
Sanitaires g -

Vétements P [t\ P [(_ P

Produits d'hygiéne

N\

Point échange

=TT

o

seringue

Aide administrative

Atelier de Francais

Lundi, Mardi, Jeudi,

Vesti-boutique:

Téléphones

(gratuit)

Vendredi
14h/17h30 Aide financiére
Lundi 8h30/11h30- Maraudes: Lundi, Public sans (courrier travailleur| Epicerie solidaire
13h30/17h, N° Violence Mercredi, Vendredi logement social) (sur dossier
Maraudes: Centre h . . " L
ville, Mardi Mardi 13h30/17h, Femme Info: 3919 18h/20h. Acceptation SUR Uniquement: d'inscription sur
14h3'0/17h Mercredi Si niveau Orange ou DOSSIER Lundi au Vendredi Boutique solidaire RDV)
Vendredi 15h/'17h 8h30/11h30- Prise Méthadone: Cotisation annuelle Lundi au Vendredi Permanences SUR | Rouge : Maraudes Boutique: uniquement (SAUF 6h30/12h30 Point"0" (espace Colis Urgence
Permamences: 13h30/16h, Lundi au Vendredi Lundi au Vendredi de 5euros 8h/17h30 RDV: tous les jours de 18h | Mardi 9h30/11h30-| si possession de Distribution Colis alimentaire détente) (participation
Croix Rouge | Jeudi 8h30/11h30 - 8h/12h 14h30/17h15 Mardi a20h. 13h30/16h30, bon alimentaire via alimentaire: sur RDV: Mercredi | Tous publics Mardi,| financiére de 2
5 13h30/17h (aprés- . Lundi au Vendredi . (lieux: Géant Cité 2, Vendredi les CMS) " " 11h15a 12h15 de 9h a 12h Vendredi, euros + courrier du
Jours et heures 17h/18h e . + Ouvert 7/7j Service " . X Lundi au Vendredi . . . "
" ture Restos du coeur: midi spécifique Accueil: Espace détente et 24/24h 9h/12h - 14h/17h domiciliation: Accueil de jour: Rd point Leclerc, 13h30/16h30 9h/17h Coiffeur SURRDV: - Dimanche, 14h/17h| travailleur social)
ouver | coeur: femmes) 8h/12h - 14h/17h tente ¢ - : Jeudi 10h/16h CAF, SkatePark) - Mardi 9h/11h30, Mercredi 8h15/12h | Fermé jours feriés Vesti boutique +
Mercredi matin N espace sécurisé L. L, 04.68.26.79.51 - . L. ., " . .
AID11 ou Accueil de Vendredi - our animaux Fermé jours fériés - Colis alimentaire | Fermé jours feriés [Jeudi 14h30/17h30, Permanence etdu 24/12/16 au Cours produits hygiéne:
‘our Vendredi 8h30/11h30- Fermé jours fériés P Fermé jours fériés Fermé jours feriés SURRDV etdu24/12/16 au Vendredi médecin: 02/01/17 alphabétisation: au Tous public
J aprés midi 13h30/15h puis ¥ etdu24/12/16 au [distribution 15h/16h 02/01/17 9h30/11h30 Lundi, Mercredi cas par cas
Je‘:]di selon occupationnel de 02/01/17 tous les jours sauf - 10h/12h Lundi, Mardi, Jeudi
15h a 17h (sur Mercredi Fermé jours feriés - Ouvert le dimanche|, Vendredi 14h/16h
demandes R L . . . P -
inscritption: Aide alimentaire Fermé jours de pendant période -
vidéos,...) SDF: Mardi, fétes hivernale (30/11/16| Fermé jours feriés
Vendredi 17h/18h au 31/03/17
Fermé du 25/12/16
au 02/01/17 + jours
feriés
Adresses 4'rue d.e la 46 rue Pi?rre lallée dles Berges 19 rue Joseph Poux Place des Ancilens 66 rue Albert 7 enclos caminade 2rue Charles 80ruedela 1 allée diena Centre hospitalier 2rue Montesquieu 4place Joseph  [45rue du 24 Fé.vrier 64 rue Aljlguste
République Germain de I'Aude Combattants d'AFN Tomey Fourier Coustoune Carcassonne Poux 22 rue Laperrine Rodin
N°d'urgence Infirmiére: Pa g 137 sur 11 8
3
06.34.43.24.07 04.68.11.92.92 04.68.11.92.92 09.51.05.46.82 sociale: 115 04.68.26.86.76 04.68.26.79.00 04.68.72.47.37 04.68.25.11.90 09.66.92.67.30 04.68.72.33.52 04.68.24.27.77 04.68.71.83.91 04.68.72.49.75 04.68.25.21.52 04.68.47.33.29
AS: 04.68.24.27.39




Cartographle des dispositifs de premier accueil

{offres de pr des, aide pour |"acces sux droits, organismes d'aide alimentaire, domiciliation, etc_)

> Narbonne

Castelnaudary : e ADAFF — équipe mobile
. cu\s ) *  AlDeall CAARUD
*  Croix Rouge Francaise *  AlDeall CSAPA

. EMMAPS *  AUA —Accueil de jour
* Intermeéde CSAPA =  AUA-CHU

* PASS = CCAS

*  Passage Chaurien «  CIDFF

*  Restos du Coeur
=  Secours Populaire
*  Secours Catholique

*  Croix Rouge Frangaise
*  EMIPP - équipe mobile
*  Epicerie Sociale

PASS

*  PIMMS du Narbonnais
Carcassonne : *  Restos du Coeur
*  ADAFF — équipe mobile *  Secours Catholique
*  AlDeall CAARUD *  Table Ouverte
= AlDeall CSAPA
*  AUA - Accueil de jour
* AUA-CHU
*  Carcassonne Solidarité
= CAS Limoux :
* CIDFF [ *  AUA - Accueil de jour
*  Croix Rouge Francaise * AUA-CHU
*  EMMAUS *  Croix Rouge Francaise
*  Epicerie Sociale *  Interméde CSAPA
- s Département - Ass

*  Restos du Coeur

*  Saint-Vincent de Paul
*  Secours Catholique

*  Secours Populaire

*  Restos du Coeur
=  Secours Catholique

de 'AUDE

Page 138 sur 138



