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Introduction

3,5 millions de personnes sont considérées comme mal logées en France en 2015 selaapeort

2015 sur le matlogement en Francede la Fondation Abbé Pierre700 000 sont privées de logement

personnel et 2,8 millions vivent dans des conditions de logememtes difficiles (privation de confort

et surpeuplement accentué).

, A T EOT OA ABAOETI OOABEODOE 16A bPI OO OEAI

ATTAEOETTO AA 1T CAITATO OA O1T 10 Al il Biugsimdt@@en- AEO
évidence les situations dramatiques dans lesquelles vivent toujours des milliers de personnes. Parmi

U O EO AOGAA
1A

les 3,5 millionsdemall T Ci Oh ptp mnmnm 1861170 PAO AA Al isshdEI A AO

abri.

Personnes en situation de mal-logement

Personnes privées de domicile personnel 694 985

- Dont sans domicile fixe 141 500

- Dont résidence principale en chambre d'hétel 38 000

- Dont habitat de fortune : cabane, construction provisoire, personnes vivant| 85 000
I'année en camping ounobil-home

- Dont personnes hébergées chez des tiers dans des conditions de logement § 411 000
difficiles

- Dont personnes en structures d'hébergement et d'insertion : CHRS, CAL 19 485
places en hétel pour demandeurs d'asile, accueil d'urgence, rdshces sociales

Personnes vivant dans des conditions de logement trés difficiles* 2 778 000
- Dont pas de confort 2 123 000
- Dont surpeuplement accentué 800 000
Moins les personnes cumulant inconfort et surpeuplement -145 000
Gens du voyage qui ne peuvent accéder a une place dans les aires | 51 632
d'accueil aménagées

TOTAL ** 3524 617

compte). ** Hors double compte.

Avertissement : certaines de ces données sont des ordres de grandeurs. * Logeme
inconfortables, de mauvaise qualité et logements en surpeuplemersccentué (hors double

sources © Observatoire des inégalités

Source : Fondation Abbé PierreRapport sur le malogement 2015, d'aprés Insee et différent
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1. Principes et missions des SIAO

#8AOO AAT ONGRAITAT T IOBKOAOA ¢nnw £OO ETEOEiT A OTA
charge des personnes sarA AOE 1 O 1 Al 1T CciAO ¢ T A 2AE 1T AAQETI
1 8ETi AAOCAT AT O AO AA 16ET OAOOET 18 , A £ET Alsmbi AA A
logement pour tous les ménages. Un logement pérenne, de droit commun, adapté avec un
accompagnement social chaque fois que nécessaire.

, AO 3A0O0EAAO ETOicOi O AA 1 6AAAOAET AO AA 181 OEAT O,
constituen0 OT i 1i 1T AT O OOOOAOOOAT O AO OAOOEAA bDOAI EA AA
repose sur trois principes cardinaux :

U La continuité de la prise en charge des personnes

u , 61 CAl EOi ZEAAA AO OAOOGEAA OATAOD

U , 8AAAPOAAEI EOi AAOdbmelkaed OET 1 O AO@® AAOIT ET O
| O6OET Ali AA T A 2AZ 1 AAGEITh AA 11 OOAAD OAOOEAA A
bl AOA&EI O A OTENOGA AO ET O0i cOi A ABAAAOGAEI h Adi OAl OAGQ
1 800CAT AA OAODI CAERDAODBAET ABORA )1 AT EO PAOI AOOOS
charge des usagers et apporter une réponse adaptée et continue en fonction des besoins des
demandeurs.

Les missions assignées aux SIAO sont les suivantes

1. Organiser et centraliser su r le territoire départemental h 1 8 AT OAT AT A AAO A
AR POEOA AT AEAOCA AA PAOOTTTAO TO AA 111 ACAC
2. -1T AE1T EOAOh PI OO Oi PITAOA U AAO NOKIAAT RA O EICE

A8 OOCATAA ¢ 101 BAOASRET OADABHI IOOOLOARDOAOG ABGET AA
accompagné), ainsi que les dispositifs permettant chaque fois que cela est possible un
acces direct au logement

3. Garantir la continuité de la prise en charge et la continuité des parcours des
personnes,en organisant notamment la fonction de référent personnel

4. Organiser la coopération et le travail partenarial entre les acteurs , pour améliorer
la connaissance réciproque et proposer les outils nécessaires a cette collaboration

5. Participer alaconstituti T T A8T AOA OO A Giinl®ri€ux dvalukrAed Besoins

et les réponses apportées

LA TTE 1,52 AA -AOO c¢nmpth AT TOAAOA 1 86AQEOOAT A
EOONOGAI T OO NOGOT A AGEOOAT AA PAO AnEGH @$tdiaddsq AO 1 A
#AOOA OAATTTAEOOAT AA 11 CEOI AGEOA 1 0E AiTTTA O 00A
AAOGEATTA 16ET OOAT AA AA AT 1T OAET AGETT Ai DAOOAI AT OAT
ABAAAT O AO 1T CATATO ARDOCEMRIODE 1] AO IODEOOEIT O AO 1A
O1TTO6 AT Oi T AOAT O ET OAOEOO AAT O 1 A Al-AdcaASHAlADET T OT
1,52 Oi AEEZEOI A 1T A POET AEPA A601T 3)!/ O1TENOds PAO Ai
ABET AAOCATI AT O AO PiI OA 18ET Oi COAGETT AO ppu AATO 1A
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2. A 3)r/ AA 138! OAA

Le SIAO 11 est géré par un Groupement de Coopération Saciel Médico-Sociak (GCSMS
SIAO 11)depuis le 1.012016.llestPET | Oi DPAO 1T A $$#300pp OI OO 18A00T C

Le GCSMB OO A& 1 Ai h  3dssdcidtins im@dhtded BuOIds pAndipaux bassins de vie du
département:

- ADAFFg ! OOT AEAOGET T $i PAOOAT AT OAT A Ad8! EAA AOOD &/
- AUA: Aude Urgenceéccuell
- FAOLd &i Ai OAOGETT ' OAT EOA AAO | 6OOAO , AaNOBOAO

Le SIAO centralise le volet urgence et insertion» visant a rendre plus simples, plus transparentes et
DIl 00 1 NOEOGAAT AOG 1 AOG 11T AAI EOQi O AdiAdd fodeként adahtd &tO 1 A A
FAOT OEOGAO A1 O NOA bPT OOEAT A 16AAAT O AO 11 CAIl Al 08

2.1. Les locaux

, A 3ETCA AO 3)!/ EOONOG&6AT Ai AAi AOA ¢mpu OA OOI OOA
#AOAAOGOT 1T A8 $APOEO Ai AAI AOA qmam HUM HabAat Mujlols,/CitetA OO 1 1
Saint Jacques Batiment C N°4r¥tage rue Henri DUNANT a Carcassonne.

2.2 Le personnel SIAO

Le fonctionnement du SIAO 11 est assuré par le personnel suivant
- une coordinatrice (recrutée en mars 2015), dont la princi@le mission est d'assurer la mise
Al GOOOA AO Ai OAT T pPAI AT O AO 3)!/ OTENOA AAT O 1A |
opérationnel du dispositif. La coordinatrice anime et développe la coordination et le partenariat des
acteurs du secteur de l'intusion sociale, notamment en matiére d'accés a I'hébergement et au
logement des personnes sanabri ou risquant de I'étre. Enfin, elle assure la gestion des commissions
inhérentes aux demandes effectuées dans le cadre du SIAO
- une secrétaire(recrutée en juillet 2015), assurant la gestion administrative du SIAQ
-01 DPAOOITTAI ET ZEOI EAO AEDPIEIT AB60OAO j OAAOO!
AAGATEO T A Oi i OATO AAT O 1T A PAOAT OO0 O1T ET AAO OOA
-Des prestations de service sont dispensées par leassociations membres du GCSMS
notamment pour assurer les permanences téléphoniques SIAO 115 et SIAO Insertion, les entretiens
Adi OAl OAGETT OI AEAT Anh 1671 OOAA A0 licdd SHOAMSEODET T A £
Hébergement;
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3. .,AO AEODPI OBORAAD®CRARICAA ZEAIDES DO A

A A

oc8p

1T CAT AT O AAADOI
$ E O 8 | GEAEQRGEBIE T AA

o8 380D OEDEXOCADDOICAT ABAF QEAO AO op AT | O ¢mp

3000A0060A0 6EITAO 01 AAAO
AEODI 1
#(5 I OAA 50CAT AA#AOAAOO 1
AOAT 11 ¢
,EiT1 0@ [oR0)
| PDAOOAT AT 00! KA 5#A0AA0O0 ®
| AAOAEI] AO Al Al
. OE OidAE00 AN $ ADDAOO I 1T AEI E
471 OA | TQ

, A OAAARA®O @ EOADPOAT A

I AG\T8IADARA A EADABR O AR AA DA A

08p8c¢c $EGHI DEOEAMBPAEAT ABOAPOATI AOA AO op
¢cmpu
, A ppdl AN Al A ARBODZDA QERIGAAAOA A O1T 1 O AT OOADO AAT O
1 ROADOAT AOA ¢mpu
3000A000A0 6EI T A0 01 AAAO
AEODPI T EA
#(5 I OAA 50CAT AA#AOAAOQO 1
.AOAT T 1 ¢
,Ei1 0@ [oR0)
2 (% &! 1 , &1, EEBAT A # AOAAOO G
,Ei T 0@ 0
# AOOAIT 1 P
(5¢# . &!'/, ,ECOA #AOAAOGO 0RO
181 OAECT Al AT O Al A1 01 O
(5%$# ! ,4p . &'/, # AOAAOO p Tl
181 OAECT AT AT O Al AT 01 O
| PPAOOAT AT ODOAAS50#A0AA00 ®
| AAOGAEI Al AT 01 O
. OE OiaA=a0 A $ ADDAOCO I 1 AEI EOA
41 GAI PC O

, A OAAARA®O A EOADPOAT A

1 A@G\T81ADARA G EADA O RO AA A AB
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20

~

32 $EODI OEOEAO AGEi AAOGCAT AT O AGET OAOOEITI

3.2.1 Dispositif s CHRS/CHAML (1 e janvier au 31 aodt 2015)

Structures Villes Places disponibles
CHRS CHS IML
Aude Urgence Carcassonne 37 3
Accueil Narbonne 7
Limoux 12
ADAFF Carcassonne 30
Narbonne 24
Castelnaudary 13
SOLIHA Département 32
Total par dispositifs : 123 3 32
Total : 158

3.2.2 Dispositifs CHRS/CHS (1er septembre au 31 décembre 2015)

Structures Villes Places disponibles
CHRS CHS

Aude Urgence Carcassonne 37 3
Accueil Narbonne 7
Limoux 12
ADAFF Carcassonne 30
Narbonne 24
Castelnaudary 13

Total par dispositifs: 123 3

Total : 126

Le tableau iAAOOOO OADPOAT A 1 A0 PIi AAAO AEODPITEAI AO U
CHRS/CHS.
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REPARTITION DES PLACE® G ( %" %2 ' %-INSERTION BAR VILLE

70
70
60
50
40 31
30
20 113 12
0
Carcassonne Narbonne Castelnaudary Limoux
3.3 Dispositifs logement adapté (depuis le 1 e septembre 2015)
Structures Dispositifs Villes Places disponibles
ADAFF Pension de famille Carcassonne 20
Narbonne 20
Limoux 20
Castelnaudary 20
IML Narbonne 5
ADOMA Pension de famille Narbonne 21
Résidence sociale Narbonne 7
SOLIHA IML Carcassonne 16
Narbonne 29
Limoux 2
AlDeAl1 ALT1 appartements Carcassonne 2
thérapeutiques relais
Interméde ALT1 appartements Limoux 1
thérapeutiques relais Castelnaudary 1
Total : 164

Le tableauciAAOODOO OAPOAT A

1A0 pi AAAO

AEODPI T EAT AO
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4, SIAO urgence-115

Le SIAO Urgence est organisé autour du 115, numéro gratuit, destiné principalement

aux personnes sangabrih AO Ci Oi PAO
place Joseph Poux a Carcassonne.

Le115estunebl AGA AN OIi A Oi1i PEITTENOA U

(0]

i AT OOA Cc¢t1ETCqT

18A00T AEAOGETT ! OAA 50CA

X

AAT AT ARG AGEiT AAOCAIT AT O A 6abrp@alsia Rdalerdedt Qocatioh @ Grieriter A O OAT
les autres demandes aupres de partenaires (permanences CMS, associatiangatives etc.).

I18p

Traitement d'une demande

d’hébergement d'urgence : demande de mise a
I"abiri

Demandeurs

Appel S1A0 Urgence
115
n® gratuit

X

Premiére écoute attentive aux personnes qui
se retrouvent sans solution d'hébergemeant

h

-
Evaluation de |a situation (1™ diagnostic) ]

.

hd

-
Infermation sur les dispositifs de veille
sociale départementale

L.

¥ L
-
Hebergement Orientation vers des
d_ urge!-lc.e. is' partenaires [acoueil
disponibilite) de jour —
| ’

ciaux du départe-
ment, associations

specialisées,...)

b

Saisie des données dans le logiciel statistique

51 5A0

Sl S1AD : Logiciel validé par la CHIL

4 0AEOCAI AT O ASOT A -®AI AT AA 3)!/ OOGAT AA
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4.2 Commission SIAO ugence-115

Une commission SIAO Urgence mensuelle est mise en place depuis le mois de septembre 2015.

1 Membres: Cette commission réuniel 8 AT OAT AT A AAO OAPOi OA1T OAT 60O
1 8Ei AAOCAT AT O ABO0CAT AA AO Ai PAOOGAT AT O 1! OAA
1 8wl OAECT Al A1 6 AET OE NOA 1 A $$#300h T A 3)1!/

présenter une situation particuliére relevantd 01 | EOA U 1 8AAOE j #-3h #! $
 Nombre: 4 commissions en 2015.

1 Missions: La commission SIAO étudie la situation de chaque personne/ménage hébergée en
bl AAA AGO0O0OCAT AA A A pdGréeOnmavntle iedomrhaBdéeppar ilal CEOOSPP
Depuis le mois deseptembre, si la prise en charge excéde la durée recommandéae
demande de prolongtion doit étre faite auprés de lacommission, 8 i OAT OOATionA DOT 1 1
est décidée lors de la commission. Les travailleurs sacix des différentes structures
remplissentOT OAAI AAO AA OAAAT OAI AT O AT OOGEDPOI AT O 1A
personne, ainsi que les raisons particulieres nécessitant une prolongatiodu séjour en
hébergementAd OO QGAHONAAT 11 A0 AA OAT Oih AOOAT B 1aAd OT A £
reconduction est donc étudiée en fonction de ces éléments.

1 Recours gracieux Undispositif de recours gracieux a été itrod uit afin que chaque personne
puisse contester la décision de la commission, si celié ne lui parait pas justifiée. Chaque
hébergé est informé de cette procédure, qui est dument inscrite sur le Document Individuel
AA O0OOEOA %l #EAOCA j3$)ow#q OECiIi U 16A1T 001 A AAI

La personne peut demander un recours gracieux (non suspensif) dans le mois qui suit la décision,
afin que la demande soit réétudiéalans les 3 jours par échange de mails puis présentée lors lde
commission suivante. La requéte est a envoyer a la coordination du SIAO par mall
siaoll@outlook.fr. La demande peut étre instruite par la personne ou le travailleur social référent
(avec accord de la personne), et devra obligatoirement étraccompagrée d'éléments nouveaux
étayant la demande.
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4.3.1 Données du 1¢' janvier au 31 ao(t 2015

Le SIAO Urgence a recensB812 demandes, représentant849 ménages distinctes, soit 1066
personnes distinctes.

REPARTITION DESDEMANDES PAR MOIS

300 284
252 245 256

250
194
200

150
100

50

Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Aot
(vigilance (vigilance
orange du orange du 3
lerau5et au9)
du 23 au 26)

MOYENNE JOURNALIEREU NOMBRE DE PLACES VACANTES PAR STRURE

Nombre total des places vacantes 115 appartements § O O G-AHWA 450

45 43 4,2
4
3,5
3
2,5 2
2 15
15 13 1 1,2
1 0,6 0,7 0,6
s o M 0.0 8N N0 8-
0
Janvier Periode Février Periode Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt
GF (du GF (du 3
leraub au9
et 23 au février)
26
janvier) m Appartements CHU m CHU
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MOYENNE JOURNALIERE DU NOMBRE PLACES VACANTES PAR SEXE ET RKRS

Nombre de places vacantes mis a disposition du 115 par sexe et par mais0

1,8
1,6
1,4
1,2
0,9
1 0,8 0,8
0,8 0,6
0,6
0,4 0,3 0,3
0,2 0 0 0,1
0
Janvier Février Mars Avril Juin Juillet Aot
mHomme mFemme m Mixte
MOYENNE JOURNALIERE DU NOMBRE BPEACES VACANTEBAR VILLE
Total des places mises a disposition du 115 par ville450
3 2,7
2,5
2
Lo 11 11
L 08 0.9 . 60’9 08 08
i , {
0,5 0,5 0.4
0
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot

m Carcassonne m Limoux Narbonne
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1 452% $% (en®4d) 00 %,

Signalement d'un sans

. . o m Appel concernant un ménagt
abri dont l'identité est

Demande de
prestation d'un sans cononue
abri dont l'identité est 1% ) u Appel polluant décroché par
inconnue Erreur de numéro écoutant
3% 0%

m Demande de prestation d'un
sans-abri dont l'identité est

Appel polluant
décroché par écoutanig

19% inconnue
1 Signalement d'un sans-abri
dont l'identité est inconnue
m Signalement d'un sans-abri
dont l'identité est connue
Appel concernant Una Erreur de numéro
ménage
74%
APPELANT(en %)
Service public Equipe mobile = Usager
(pompiers, police, 0%
K& LIAGF £ XVAutre m Intervenant social (asso, SAO, CC/
3% 1% Non renseigné X0
. 0,
'Intefv§nant social , 0% m Service public (pompiers, police,
olaaz2zz {!.hx / K&LIAGEEZ X0
19% -
1 Particulier
H Autre

m Equipe mobile

® Non renseigné
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490% $ 6 (erd%) %,

Prolongation
automatique de la
demande initiale  Rappel
0% 0%

m ler appel au 115

Non renseigne = Nouvelle demande
0%

Appel quotidien

22%

ler appelau 115 = Appel quotidien
40%

= Demande de prolongation

m Prolongation automatique de la
demande initiale

u Rappel

Nouvelle demande m Non renseigné

35%
.l -"2% $6!100%, 3 0!2 :/(en%y ' %/ '2!0()15%
Autre
Information NR oy
0% m Commune du département
Autre departement Autre agglomératior
1% : 0% = Chef-lieu

Cheflieu

31% 1 Autre département

1 Département limitrophe

H Autre

Commune du
département m Autre agglomération

68%
m Information NR
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LIEU OU LE MENAGE A DORMI LA VEILLEN %)

TYPOLOGIEDESMENAGESen nombre de personrs

564

600

500

400

300

152
200 ' 121 98 88 -
100 ' - 6 2 2 0
0 = A — —_— —
N \
A O A N S )
(2 2’ [ [ & RS I Q N 1
& S & & o N & & NS &
& & 3 3 ~ 2 9 9 ¢
] @ & & o R @ X & 2
3 3 N4 > > & 2 2
\Q/ \Q/ \)Q (,} e‘o e N O
N & (oY » & ¥ o
(oY 4 \ & @Q’
6‘6\ o ¥ S
«@ R S
S

Pagel7surl34



NATIONALITE (en %)

UE Apatrides
9% 0%

Non renseigné
11%

m Frangaise

m Hors UE

Francaise

60% o
= Non renseigné
Hors UE

20%
©UE

m Apatrides

SEXEen nombrede personns)

746

800

700

600

320

500

400

300

200

100

Homme Femme
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AGE DES ENFANT@n %)

Total des enfants 127

B0 a2ans
B2 a5ans

© 34%6‘” [6 413 ans
0143417 ans

AGE DES ADULTE&n %)

Total des adultes; 939

18 a 20 ans
21429 an [21a29ans

27% .
[30 439 ans

40 a 49 an
22%
340 a 49 ans
@50 a 59 ans

(60 ans et +

30a39an
26%
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4.3.1.1 Réponses SIAO

Chaque demande recgu une réponse a sa demande.

Soit36% de réponses positives et 64% de réponses négatives AO@ AAT AT AAO ABEi AAOCA
traitées par le 115.

4.3.1.1.1 Analyses des réponses positives SIAO urgence-115

Nombre de réponse positive du 115 ayant entrainé une ongation vers une structure
AGEiT AAOCAIT Alewy, shitBEBMnenadeddifdrents représentantd76 personnes.

REPARTITION DES REPONSES POSITIMEAR MOIS

120

100

80
60
40
20

Janvier Février Mars Avril Juin Juillet

REPARTITION DESATTRIBUTIONSPAR TYPE$S 6 ( %" %2 ' %- %. 4

357
302

400
350
300
250
200
150
100

50

0 m Hébergement d'urgence = Hotels
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4.3.1.1.2 Analyses des réponsesnégatives SIAO urgence-115

Nombre de réponses négatives1153, représentants496 ménages différents, soib90 personnes.

REPARTITION CES REPONSES NEGATIVES

179
180
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140
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100
80
60
40
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0
Janvier Février Mars Auvril Juin Juillet Aot

MOTIFS DES REPONSES NEGATI(E&%)
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TYPOLOGIE DES MENAGERYANT RECU UNE REPONSE NEGATIVE

Total desménagesayant regus une réponse négative496
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4.3.2 Données du 1er septembre au 31 décembre 2015

Le SIAO Urgence a recens@2l1 demandes, représentant 497 ménages distincts, soit 638
personnes distinctes.

REPARTITION DES DEMANDES PAR MQi&icune vigilance hivernale sur cette périoge

300
269

250 227
21 214 -

200

150

100

50

Septembre Octobre Novembre Décembre

MOYENNE JOURNALIEREU NOMBRE DE PLACES VACANTESR STRUCURE

Total des places vacantes mises a disposition du 1p&r structure : 333

‘0 0 0 0 0 0

Septembre Octobre Novembre Décembre

m Appartements CHU mCHU mRHJ = HUDC mHUDC ALT-1
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MOYENNE JOURNALIERBU NOMBRE DEPLACES VACANTES PAR SEXE ET PAR MOIS

Nombre de places vacantes mig disposition du 115 par sexe et par mois333

2,5
2.1
2
1,6 1.6

15 1,3 1,3

1

0,7
0, 0,5 00

0.5 0,2 03 2

0

Septembre Octobre Novembre Décembre

B Homme ®mFemme m Mixte

MOYENNE JOURNALIERE DU NOMBRE BEACES VACANTERAR VILLE

Total des places mises a disposition du 115 par vilte333

2.4
25
2
, 14 15
’ 1,2
0,9
1
0,6
0,5 0,3 — 0.4 0.4 —
’ ' 0,2
0

Septembre Octobre Novembre Décembre

B Carcassonne mLimoux M Narbonne = Castelnaudary
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1 452% $% (en®4d) 00 %,

Erreur de numéro>'9nalement d'un

204 sansabri dont
! 'dﬁ]rltg'rfﬁuea = Appel concernant un
. . ménage
Signalement d'un 0% g

sansabri dont
I'identitité est connu
10%

Appel concernant U Demande de
meénage prestation d'un sans-
50% abri inconnu

m Signalement d'un
sans-abri dont
I'identitité est connu

1 Appel polluant

Demande de
prestation d'un
sansabri inconnu
28%

m Erreur de numéro

m Signalement d'un
sans-abri dont
I'identitité est inconnu

APPELANT(en %)

Au;re Non renseigné
1% 0% m Usager

Service public
2%

Equipe mobile

0% E Intervenant social

Intervenant social
22%

m Service public

1w Particulier
H Autre
Usager
73% u Equipe mobile

® Non renseigné
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490% $ 6 (erd%) %,

Prolongation

} Rappel
automatique dela o, u Nouvelle demande
demande initiale o
1% Non renseignée
0% m ler appel au 115

Nouvelle demande
42%

Appel quotidien

14% & Appel quotidien

1 Demande de prolongation

m Prolongation automatique
de la demande initiale

u Rappel

ler appel au 115 m Non renseigné
40%
- " 2% $ BPARZENE GEOGRAPHIQUEN %)
Information non
renseigné
e C d
, m Commune du
Autre Autre département département
1% 0%
u Chef-lieu
Cheflieu = Autre

42%

1. Département limitrophe

H Information non
renseigné

Commune du
département
55%

m Autre département
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LIEU OU LA PERSONNE A DORMI LA VEIL{dn %)

TYPOLOGIE DES MENAGHK& nombre depersonne)
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NATIONALITE (en %)

Non renselgne Apatrides
11% 0%

Hors UE
24%

UE
10%
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AGE DES ENFANT@n %)

Total des enfants 83

[@0-2 ans

[B2-5 ans

[16-13 ans

[14-17 ans

AGE DES ADULTE&n %)

Total desadultes: 555

60 ans et
7%

18-20 ang
8%
50-59 ans
11%

18-20 ans

21-29 ang B21-29 ans
26%

[330-39 ans

[340-49 ans

@50-59 ans

60 ans et +
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4.3.2.1 Réponses SIAO

Chaque demande a recu une réponse a sa demande.

Soit 36% de réponses positives , et 64% de réponses négatives AO@ AAT AT AAO ABEi AAC
traitées par le 115.

4.3.2.1.1 Analyses des réponses positives SIAO urgence-115

Nombre de réponse positives du 115 ayant entrainé une orientation vers une structure
ABET AAOCAIT A13¥3B sditd B ménddesidiféientsreprésentant 274 personnes.

REPARTITION DES REPONSES POSITIMES 115 PAR MOIS
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80 82

Septembre Octobre Novembre Décembre
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4.3.2.1.2 Analyses des réponses négatives SIAO urgence-115

Nombre de réponses négativess88, représentants299 ménages différents, soiB64 personnes.

REPARTITION DES REPONSES NEGYES

250

204
200
145
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100
50
0

Septembre Octobre Novembre Décembre

MOTIFS DES REPONSES NEGATIEB%)
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TYPOLOGIE DES MENAGES AYANT RECU UNE®NEFE NEGATIVE

Total desménages ayant regus une réponse négatide 115: 299
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181t "EI AT AR 1 AABEO®BI 3)!/ OOCAT AA

En 2015, le SIA@L15 a centralisé2733 AAT AT AAO AGEiT AAOCAIT AT 0134656 OOCAT A
ménages distinctes, soil. 704 personnes

En2014,2674 AAT AT AAO AGEi AAOGCAI AT O ABOOCAT AA AOAEAT O

1 Répartition des demandes par mois il y a en moyenne 228 demandes par mois, avec en
2015 un pic en janvier et pendant la période estival§uin/juillet/aolt/septembre).

Y Places vacantes urgence%i | T UATT A OO0 168ATTi A ¢mpuh EI
jour mises a disposition du 115, 54% sont des places dédiées aux homme24% aux
femmes et 22% sont mixtes.

Nous pouvons noter g la période pendant laquelle I€L15 avait le moins de place disponible,
correspondal A Pi OET AA AOOEOGAI A EAAT OENOGA U 1 A Di OET AA
, A AT1T EZECOOAOQEITT CciT COAPEENOA AO OAOOEOI EOA AT 1/
En rappelant que la ville de Castelnawdy ne dispose pls de CHU, la ville de Narbonne a, au

mois,le moinsdeAEODPT T EAEI EOQ1 A d AAA O Aecrhaisdydlement Iddothgdei AT O A
Pl AAAOG bDi OAT,lakdtradodu® @ahd hofbre des demandes 115 proviennent de

cette ville (41%).

1 Appel 115: 75% des appels au 115 sont pass@®&A O | 8 OrHéeE, AeOdu poddble
grace a ce numéro gratuit sans interruption, et pour 20% par les partenaires sociaux du
département.
%l OEOTT tmb AAO ADPPAI O DPOI OEAT T AT féit dd demdnde@OAAOD /
ppuv AA 16! OAAdde 40D pailes p@sbides téjaEdnnues du SIAO urgendd 5.

1 Lieu ou le ménage a dormi la veille Cet indicateur est intéressant canous pouvons
noter que seulement 12% des personnes étaient la veille en logement autonome ou
hébergéespar des tiers ou de la famille. Ce qui signifie que plus de 80% des appelants, la
OAEIT T A TGAOAEAT O Ai EU AOGAOT A OT Ihéwergeimént AG Ei A/
précaire et/ou transitoire .

1 Typologie des ménages Environ 53% des meénages qui font appel au 115 sont des
hommes seuls, 14% des femmes seules, 10% des couples avec enfant(s) et 9% des
femmes seules avec enfant(s).

Page33surl34



1 Age des demandeursliT 6 U A DAO AA AEAZAA OAT AA 11 01 EOA A]
ler janvier au 31 aodt) et & 2eme partie (du ®r septembre au 31 décembre) avec pour
les enfants environ 45%dans la tranche 6 a 13 anspour les adultes 3 tranches quasi
EAAT OE NOR25% @A 20 dhs 30 & 39 ans 40 & 49 ans).

1 Reéponses SIAO urgenekl5: Il y a une égalité quasi parfaite en termes de réponse 115,
a savoir 36% de réponse positives et 64% de réponss négatives entre les deux
périodes étudiées.
U Attributions : Il est constaté une agmentation des prises en chargeen
Ei AAOCAI AT O A8 OOCAT AA B pehudeétudide Puisdub laEE OA |
prise en charge en urgence était de 54% de janvier a ao(t, et est pasaé60% de
septembre a décembre.

U Réponses négatives : Il est constaté une hausse des réponses négas lors de
la période estivale correspondant également a une hausse des demandes.
Environ 70% des refus sont occasionnés par manque de places disponibles ou
compatibles avec la composition du mérge.

73% des réponses négatives ont été attribuéea des hommes seusl

NB : Concernant les données SIAO urgence-p p L h 1 6AT OAT AT A AA AAO AEEE
via le logiciel proGdis. La notion de « double compte » représente une part des person nes
AO TiTACAO OAAAT Oi O j1T AEO U AA ET OO0 EI 1T86AOO0 PAC

personnes ayant eu des réponses positives et également négatives ; ces situations seront
donc enregistrées dans les deux catégories).
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SIAO
HEBERGEMENT



5.  SIAO hébergement

, A 3)1/ Ei AAOCATI AT O AoQEOOA AAPOEO ¢mpp AAT O 16!
ABET AAOCAT AT O AT #(23 AO lésd@mai& A)ADOEO ¢mpt 7 CAI Al
Avec le développement du SIAO en septemb2®15, seuesi AET OAT AT O 1 A0 Pl AAAO Ad
CHRS et CHS sont regroupédans ce volet.

, A 3)1/ Ei AAOCAI AT O OGAOOEAOI A AOOI OO A8OT A DI AO
département, qui effectue un entretien sommaire puis oriente le demandeur sur la permanence SIAO

1A Pi 0O POl AEAh AZEET ABEIT O000ADE& Mudtibn] Les dardahdad herA COVY A A
département sont recues par mail sur la boitenail SIAO, grace au formulaire de demande unique.

514 0AEOQAI AT &6 AGOT A AAT AT AA 3)!'/ Ei AAOCAI AT O

Traitement d’'une demande

d’hébergement d’insertion :
CHRS,CHS

Demandeurs

Appel SIAO Insertion
04.68.10.05.98

h 4

Proposition d'un rendez-vous pour une
evaluation sociale SIAOQ
r I 1
v h 4 4 4

[ Narbonne ][ Carcassonne ]L Limoux ][ Casteinaudary]

[ I ‘ I T
Evaluation sociale avec saisie des données
sur le logicie! 1 SIAO

[ Passage de la demande en commission J

hebdomadaire

|
L 4 \ 4 h 4
| Acc epilan T \ Reorientation vers | Refus I
un service adapté

[ Attribution ][ Liste d'attente ]

NB : Le travailleur social référent peut également enregis-
trer une demande directement sur Sl SIAO. A la suite, un
entretien au sein des permanences SIAO sera proposé a la
personne afin de compléter la demande et présenter les
structures.
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Permanences SIAO:

Carcassonne : Entretien le vendredi de 9h00 al12h00 a Aude Urgence Accueill9 place Josph
Poux)

%l OOAOCEAT 1A OAT AOAAEQRAv. du Géhérat Letlerc) x Emtmt U |
Narbonne: Entretien le mardi de 14h00 a 17h00 a Aude Urgence Accufl. de Gruissan)

Entretien le jeudide 14h00 2 1E it U 1(9BbH Mdré&hal Joffre)

#AOOAT T AOAAOU d wl OOAOEAT 1T A EAOAE AA ptEnn U pxET™M
Limoux : Entretien le mardi de 14h00 a 17h00 a Aude Urgence Accudimpasse André

Chénier)

, 61 OA1T OAGET 1T 3) ! /une AéueA(en Aonctioh HeUIA Tsitudtion), des informations

complémentaires peuvent étre demandées (avec autorisation du demandeur) aux partenaires référents.

Les travailleurs sociaux des permanences SIAO jouent un réle prépondérant dangdectionnement

du SIAO hébergement ils accueillert, AT T AOEOAT & O1 AT OOAOEAT Adi OAI O
demandeur, écoutent, enregistrent sur le logiciel proGdis et orientent les demandes en fonction des

AAOGT ETO AO AA 16AO00AT OA AA 1 AsionbektCoadéd $uhles écrik A7 AE(
AT 1T O0i AOOEAZAO U 16A1T OOAOCEAT Adi OAI OGAGETTh 1 AOG Al AOI /
000 1T A POi Al 1T EOAOETT Ad1T OEAT OAOCEIT AO OOAOAEIT AODO

5.2 Commission SIAO hébergement

Membresq, 311 O DOi OAT BAO1 6APOADOAT OAT OO0 AAO: Gdr®@&@T OEOE A
CHS; ainsi que le DDCSPP, et le SIAO. Lors de situations particuliemsuvent étre invités les
référents sociaux des personnes en demangafind i AEAT CAO Bl 60 Al Ai OAEI O

Nombres: 50 commisions en 2015.

Missions: La commission se réunit tous les jeudis aprds EAE8 %l I A PAOI AO 1871 OOAA
demandes formulées lors des permanences ainsi que celles réceptionnées directement par le SIAO

AT OOAOPTTAAT O U AA 1 8 mgndnfed Gelucalifi On éad Bk liedxAdes | D
hébergaments vacants est faipar chaque stiucture en amont, permettant des attributionslors de la

commission

Décisionsgy 01 6O AEANOA AAI ATAA 1T A AT T EOOEIT i1 Ad O A
A8 AOOAT OAgqh OAA&EOOKh 1T O6 AT 101 AGETT AA T A AAI AT AA j OC
DAOOT 1 1 ApadmAnifedtéeldépdis au moins 15 jours)

Sinécessaire la commission peut aussi réorienter la demande sur des dispodii qui lui semblent
plus adaptés a la situation (autre wlet du SIAO, autres structure8 8 01 OO0 NOA 1T A OEO
maintenue et réétudiée a chaque commission il est nécessaigue la personne ou en cas

commission pour en connaitre la décision et maintenir la demande.
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5.3 Données dA

161 AGAOO Abrigentedt 3) ! / E

5.3.1 Données du 1e janvier au 31 aodt 2015

Le SIAO a enregistr806 demandes représentant303 ménages distincts, soitd77 personnes.

REPARTITIONDESDEMANDESS 6 ( %" %2 ' 9BARAMMOIS

T4 44 40 45 40
40 — ~._34 33 —
W
30
20
10
0
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aout
REPARTITION DES DISPONIBILITES EN COMMISSION (CHRS/CHS)
Période du ler Janvier 84 Ao(t 2015
Janvier| Février| Mars | Auvril Mai | Juin | Juillet | Aout | TOTAL
Carcassonne | Collectif 5 3 1 5 2 11 6 33
Studio 1 2 1 4 4 1 13
T1 2 1 2 4 1 2 12
T2 2 1 2 1 2 3 2 2 15
T3 4 4 1 9
T4 2 3 5
CHS 3 1 3 7
Narbonne Studio 1 1
Cohabitation 1 1
T1 0
T2 1 1
T3 0
T4 0
Limoux Studio 3 2 2 3 5) 15
T1 1 1
T2 1 1
Castelnaudary| Studio 1 4 3 2 1 11
T1 0
T2 2 5 5 3 1 16
T3 1 2 3 1 7
T4 0
TOTAL 12 18 21 24 22 18 23 10 148

Page38surl134




REPARTITION DESPERMANENCE SIAO PAR VILLE
Total de permanences programmées286

Une demande peut étre inscritur plusieurspermanencesSIAG OADT OO0 A8 AT OOAOEAT h
AS ET Al @dnArdEEl endetich 8 Q8

140

140
120
100
80
60
40
20

m Narbonne m Carcassonne m Castelnaudary = Limoux

PROVENANCE DE LA DEMANDE

Permanence/ hors permanence

Total des demandes enregistrées viespermanencesSIAO: 259
Total des demandes enregistréesors permanences 47

40
40 36
35
30 28
25
20
15
10 6
4
5
0
Janvier Février Mars Avril Juin Juillet Aot

m Permanence m Hors permanence
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NOMBRE DENOUVEAUX DOSSIERS ETUDIES EN COMMISSION CHAQUE SEMAINE

En moyenne, il est étudié en commission SIAO hélgement9 nouveaux dossiers par semainesoit
36 nouveaux dossiers par mois.

10
9
=

Janvier

131313 13
I '

Février Mars Avril Juin Juillet Aot

mSemaine 1 mSemaine 2 m Semaine 3 = Semaine 4 m Semaine 5

NOMBRE DEDOSSIEB3 52 , )34 % $8! 44%. 4% %. #/ --)33) /. #(!

En moyenne, ilyal3AT OOEAOO PAO AT 11 EOOEIT 3)!/ Ei AAOCAT AT O

Janvier

1515
313
9

191919 19

11171

19
141
11

Février Mars Avril Mai Juin Juillet

B Semaine 1 mSemaine 2 mSemaine 3 " Semaine 4 W Semaine 5
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ORIGINE GEOGRAPHIQUE DE LA DEMAN[&E %)
Autr,e_ Départements
agglomération. ..
limitrophes
2% .
i Non renseigné = Commune du
Autre département g département

0%

7% u Chef-Lieu
m Autre département

= Autre

ChefLieu
29%

B Autre agglomération

m Départements limitrophes

Commune du
département
58%

m Non renseigné
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Caractéristigues du public en demande SIAO Hébergement

TYPOLOGIE DES MENAGES

139
140
120
100
75
80
55
60
40
14 13
? B ® > - 2 o 2
0 4 4 -— —_— -_—
Homme Femme Femme Couple Couple Couple Femme Groupe Groupe Homme
seul seule seule avec enceinte enceinte d'adultes d'adultes seul avec
avec enfant(s) avec avec enfant(s)
enfant(s) enfant(s) enfant(s)

AGE DES ENFANT@n %)

Total desenfants: 140

Non informé
6%

18 ans et [0-2 ans
16-18 a - [@3-5ans
[16-10 ans
T e [J11-15 ans
\ 0
N 4 @16-18 ans
' ' @18 ans et +

BNon informé
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AGE DES ADULTE®&n %)

Total des adutes: 337

Non informé

4%
55 ans et
7%

4554 ang
17%

3544 ans
22%

NATIONALITE (en %)
. UE  Apatride
Informatlpn non 6% 0%

renseign \ |

Hors U
22%

Francaise
61%

18-24 ans
[25-34 ans
[35-44 ans
[145-54 ans
@55 ans et +

EINon
informé

m Francgaise

m Hors UE

m Information non
renseigné

nUE

H Apatride
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RESSOURCE&uU moment de la demanden %)

Formation Garantie Jeune = Sans Ressource
2% Retraite 1% RS
Revenu salarit 1% 0% ATA uRSA
4% 0% Sans Ressourc . i
ARE ASS 3204 = Non informé

6% = AAH

mARE - ASS

® Revenu salarié

m Formation
Non informé H Retraite
0,
23% m Garantie Jeune
mRSI
25% HATA
SITUATION RESIDENTIELLE DEBENAGES (au moment de la demande
60
50
35
40 34 32
30 24
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RAISON PRINCIPALBE LA DEMANDE AWBIAO (en nombre de ménage)
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Etat dela demande
$52%% -/ 9%. . % %. 42% , 8! 00 %, %4 , 0%. 42%4) %. $0
(enjour)
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Attribution _; total : 91

REPARTITION DES ATRIBUTIONS PAR MOIS

20
15
E ' l ' ' '
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot
.11 AOA Ad ADODER OIOEAAOCET 1T 1T1 O1T A A1 601 A AcEEZEAAOEOA Al

Environ 70% des attributions ont donné lieu a kT OOi1 A AT Ei AAOCAI AT O AGET OA«
correspondent essentiellement a des refus de la proposition par la personne du fait que la ville proposée

TA OTEO PAO 1T A OGO POAT EAO AA 1T A PAOOITTAS

$52%% -/ 9%. . % $65. % $%-!.$% %. 42%06, 34'4@0 %,54%4 ., !

(en joun)

$00iF A TTUATTA ABAOOAT OA AT OOCA9jbusAPPAT AO 1T A Ai AEOE
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Demande annulée ; total : 39

REPARTITION DES DEMANDES ANNULEB&R MOIS

Janvier I 6
Février ) 6
Mars T ]
Avril 14
Mai )5
Juin 14
Juillet 1 6
Ao(t )5
0 1 2 3 4 5 6
-/ 4)& $% , 8! ..5DEMANDHEEn % % , !

Entrée dans un

établissement de m La personne a trouvé une

) Retour famill .
soins etour famiie autre solution

3% .
Dema_nfje, trop 3% La personne a trouv m Demande sans suite
anticipee une autre solution
5%

38% = Accés direct a un logement
1 Demande de logement

Acces direct a m Demande trop anticipée
logement
13% u Entrée dans un

établissement de soins
m Retour famille

Demande sans suit

30%
4%- 03 $06! 44%. 4% -/ 9 %. %. 4 2 %ON BE!'LA DEMANDE@n jound ! . . 5, ! 4
TempsA 8 A O @dyénAA OOA 1 6APPAT AO 1 81K 78ljodrs ACET T AA T A AAI A
35

35
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25 19 175 20
20 15 14 17 ;
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Demande refusée; total : 108

REPARTITION DES DEMANDES REFUSHESR MOIS

Janvier M 19

Féyrier M 13
Mars T 13
Avril T 11

Mai T 12

Juin T 13
Juillet T 14
Ao(t D 3

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

MOTIFS DES REPONSES NEGATIVES %)

20

TEMPS$ 6! 44%. 4% -/ 9 %. %. 42% , 6! 00 %, %4 |
4 A1 DO A8 A O @dre IG@pel et nbifitation de refus: 8.28 jours
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Total : 68

REPARTITION DESDEMANDES NON INSTRUITES PAR MOIS
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5.3.2 Données du ler septembre au 31 décembre 2015

Le SIAO aecu 143 demandes, représentanti39 ménagesdifférents, soit 233 personnes.

50

2%0! 24)4) /.

$ %3

$ %- !

. $ %3 MY %" %2' %- %.

43
45 39
30 W
25
20
15
10
5
0
Septembre Octobre Novembre Décembre
REPARTITION DEDISPONIBILITES EN COMMISSION (CHRS/CHS)
Période du ler Septembre au 31 Décembre 2015
Septembre | Octobre | Novembre | Décembre | TOTAL
Carcassonne | Collectif 3 1 1 5 10
Studio 0
Tl 0
T2 3 3
T3 1 3 7 3 14
T4 3 3
CHS 3 3
Narbonne Studio 2 1 3
Cohabitation 0
T1 0
T2 1 2 1 4
T3 3 3
T4 0
Limoux Studio 0
T1 0
T2 0
Castelnaudary | Studio 0
T1 0
T2 2 2 4 8
T3 0
T4 0
TOTAL 12 6 11 22 51

Pageblsurl34

4

0! 2



PROMVENANCE DE LA DEMANDE

Permanence/ hors permanence

Total des demandes enregistrées vias permanencesSIAO: 133
Total des demands enregistréeshors permanences 10

40
32

35

30 23

25

20

15

10 3 3 3 )

Septembre Octobre Novembre Décembre

&)]

m Permanence mHors permanence

NOMBRE DENOUVEAUX DOSSIERS ETUDIEN EOMMISSIONCHAQUE SEMAINE

En moyenne, il est étudié en commission SIAO hébergeménhouveaux dossiers par semaine
soit 38 nouveaux dossiers par mois.

12 12

12

12
11 11 11
10
10 9 9 9
7
6 66
5

Septembre Octobre Novembre Décembre
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NOMBREDES / 33) %23 352 , ) 34% $ BSIGNCHAQUESEMAINE / - - )

En moyenne,ilyd7 Al OOEAOO PAO Al i1 EOGOGEIT 3)!/

Ei AAOCAIT Al O
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20
17
. 16 15
1
11

Septembre Octobre Novembre Décembre

B Semaine 1 ®Semaine 2 mSemaine 3 I Semaine 4 ®m Semaine 5

REPARTITION DESPERMANENCES SIAO PAR VILLE

Total de permanences programmées156
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AGE
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SERVICES ORIENTEURHLA DEMANDE AU SIAO
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ORIGINE GEOGRAPHIQUE DE LA DEMAN[E %)
Autre Départements
agglomération  |imitrophes
0% 2%
Non renseigné = Commune du
Autre département 2% departement
8% u Chef-Lieu

u Autre département
= Autre

B Autre agglomération
ChetLieu
31%

m Départements limitrophes
ommune du

département  mNon renseigné
54%
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Caractéristigues du public en demande SIAO Hébergement

TYPOLOGIE DES MENAGES

T4
7 6
l'---3.2° 00
V" R A

Homme Femme Femme Couple Couple Couple Homme Femme Groupe Groupe

seul seule seule avec enceinte seul avec enceinte d'adulte d'adulte
avec enfant(s) enfant(s) avec
enfant(s) enfant(s)

AGE DES ENFANT®@nN %)

Total desenfants: 71

Non informé
1%

416184 6% 0-2 ans
A ans

41115 ans [6-10 ans

14% ’
| e [11-15 ans
pummm— 35 ans

21% @16-18 ans
@18 ans et +

B@Non informé
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AGE DES ADULTE®&n %)

Non informé
1%
4554 ang 220

12%

Total desadultes: 162

3544 ans
28%

NATIONALITE (en %)

Information non
renseigné
4% Apatride
UE 0%
9%

Hors U
27%

[@18-24 ans
[325-34 ans
[335-44 ans
[145-54 ans
B55 ans et +

EINon informé

u Francgaise

m Hors UE

uUE

= Information non

renseigné

m Apatride
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RESSOURCHE®uU moment de la demanden %)

; Garantie Jeune
Forrjzztlon Retaite 1% m Sans Ressource:
AAH 3%
3%, Sans Ressourct uRSA

Revenu salari 31%

6%

= Non informé

L ARE - ASS

® Revenu salarié

m AAH
Non informé .
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SITUATION RESIDENTIELLE DEMENAGES (au moment de la demande
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Etat de la demande

Nombre de demandes non présentées en commission SIAO hébergement avant le 31 décembre
2015:9

Nombre de demandes toujours en cours au 31 décemb®15: 11

$52%% -/ 9%. . % %. 42% , 0! 00%, %4 , 0%. 42 %4) %.
(enjour)
$00i A TTUATTA AGAOOAT OA AbjpousA 1 6ADPPAT AO 186A1T O0OA

[e)]
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w

N

[

Septembre Octobre Novembre Décembre

$52%% -/ 9%. . % %. 42 %e PASSAGE B COMMISSION p
(en joun)
Durée moyenne entrd appel et1er passage en commission9 jours %2

10 10 10
| | l |

Septembre Octobre Novembre Décembre
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Attribution _; total : 22

REPARTITION DES ATTRIBUTIONS PAR MOIS

.11 AOA ABAOOOEADOOEIT AUAT O 1T AAACGEITTTi &8 A A1 O6OT A A

o N b~ O

I
)
4
= ¢ l
Septembre Octobre Novembre
B CHRSE CHS

4
ﬁ

Décembre

Environ 8% des attributions ont donné lieu a un entrée &i AAOCA T AbrOLed @Eréstk O O
correspondent essentiellement a des refus de la proposition par la personne du fait que la ville proposée
TA OTEO PAO 1T A OGO POAT EAO AA

1A PAOOITTAS8

%. 42 % , 8UTOOD %, %4 , !

$52%% -/ 9%. . % $065. % $%-!. %%
(en joun)

$00T A TTUATTA ABAOOAT OA A1 OOR1jpbusADPDAT AO 1T A Ai AEOE
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A TTEO AA Ai AAT AOA T6A0O PAO

ATipiliOoi PAO | AT NOA

AT 1T AAOT Al Gappelhes demméndes)Aue mefne naefléterait donc pas laéalité.

REPARTITION DES ATTRIBUTIONS PAR STRTURE

0 0 0

Septembre Octobre Novembre
® CHRSm CHS

Décembre
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Demande annulée ; total : 31

REPARTITION DES DEMANDES ANNULEBBR MOIS

Septembre j 11
Octobre )11
Novembre ) 4
Décembre ' 5
0 2 4 6 8 10 12
-1 4)& $% ,8!..5,14)/. $% ,(en%B%- '.$% 0!'2 , %

Entrée dans une
structure hors SIA(
3%

m Demande sans suite
Demande sans suit

52%

m La personne a trouvé une autre

solution
Acces direct a ul
logement m Acces direct a un logement
16%
. Demande de logement
La personne a trouv B Entrée dans une structure hors
une autre solution SIAO
16%
4%-03 $6!44%. 4% -/ 9%. %. 42% , 06! 00 %, %enijourd ! , 1 4)
4AT PO AGAOOAT OA 11T UAT AT OOA 1:87Add®A1 AO 186AT1T O1 AOEI
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Demande refusée; total : 34

REPARTITION DESPDEMANDES REFUSEES PAR MOIS

Septembre A 7

Octobre [y 15
Novembre [y o

Décembre _ 3

MOTIF DES REPONSES NEGATIVES %)

4%-03 $06!44%. 4% -/ 9%. %. 42% , 0! (REPYS %4 , ! . 4)
4AT DO ABAOOAT OA 11T UAT Al O0RRjokdDAT AO 11 OEEAEAAOQET T
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Total : 26

REPARTITION DES DEMANDES NON INSTRUITES PAR MOIS

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Demande réorientée vers la commission logement adapté

Total : 10

REPARTITION DES DEMANDEREORIENTEE®AR MOIS

3

2/

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre
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54Bilan AA 1 AAQCEOEOQi 3)!/ Ei AAOCAT AT O AGET OAOOEIT T Al

Le SIAO a enregistréd49 demandes en 2015, représentant442 ménages distincts, soit710
personnes distinctes.

Y Répartition des demandes En moyenne le SIAO recense 37 demandes par maigec une
fourchette comprise entre 28 et 45 demandes.

Y Répartition des disponibilités: 64% des places disponibles se situent a Carcassonne
(rappelons que 56% des places pérennes sur le département, se trouvent dans cette ville).
Pour les autres villes il y a des différenceslere période: 2% des places disponibles se
trouvaient sur Narbonne, 11% sur Limoux et 23% sur Castelnaudary2eme période: 20%
sur Narbonne, aucune place disponible sur Limoux, et 16% a Castelnaudary.

1 Permanences SIAQ , A 3)!/ A DBOI COAiili tt1¢ AT OOAOGEAT O
trouvaient sur la ville de Narbonre, 33% a Carcassonne, 13% a Castelnaudary, et 7% a
Limoux.

Nous pouvons noter que sur 442 entretiens programmeés, 9dersonnes ne sont pas venues soit 21%
des situations.
300 168AT OAT AT A AAO AAI AT AAOG yxpbp O1TTO0 Al GhqEOOOI AO

DOl OEATT AT O Ad A @dde ArescriptéuB @A AT 00

Y Répartition des nouveaux dossiers étudiés en commission La répartition par mois mais
égalementbAO OAI AET Ah 1 § Amé@iOcetd Aadatidh M seinke pad relkver

A 1 7 [rthkilid. LOnAmbre de demandes vale 2 étudiées par semaine a 14.
Inversement la liste ® AOOAT OA O1 O maduéeSpendentla p&igda ésfivale (juin, juillet,
AT ) 6 AOGAA AT TTUATTA oy AT OOEAOO OO0 ed BoBA@A ABGAOC
186ATT7Ti A8 #A AT 1 O0O0AO OEAT O Al Aigéneedis Agi Ac@Eehtune AOAA |

EAOOOA AAO AAI AT ARG Al Ei AAOCATI AT O A6OOCAT AAs
T Service orienteur: Les services des CMS représentent 208&s partenaires orienteursur le
SIAO. La donnée mon informéZz A OO EIi BT OOAT OA jpubgqh AO AAEO O
de personnes qui ne se présentent pas aux entretiens et qui ne donnent donc pas cette
information.

f Origine géographigue de la demande87% des demandes mviennent du département de
186! OAAS

T Typologie des ménages en demandda majorité des ménages qui formulent une demande
aupres du SIAO hébergement, sont des hommes seuls (47%). Les femmes seules (22%) et les
femmes avec enfant(s) (18%) sont ensuite ledeux catégories les plus représentées.

O note une évolution concernant la typologie des @émages faisant appel au SIA@n 2014,
sur 334 ménages, 67 % représdaient des familles

1 Age:, AO Al £ZAT OO OA OOI OOAT O 1 AET OEé@ oAl Al

AAT O

Concernant les adultes, troisOOAT AEAO AS8YCA OA AEOOET cOAIl
représentant environ 75% des personnes en demanddes 1824 ans, 2534 ans, et les 3544 ans.

O A
O Ad0O1
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1 Nationalité : Environ 60% des demandeurs sont de nationi&é francaise, 24% hors UE, 6%
AA 165 %8

1 Ressources Lesdemandeurs sont pour une part importantesans ressources au moment de
1 AT OACEOOOAIT AduGIAG3A%)| lddeukidnieAitualidn la plus représentéest
les bénéficiaires du RSA.

{ Situation résidentielled, , 6 Ei AAOCAI ATO PAO AAO OEAOOG AOGO 1A
A0 IT1TAT O AA 1T A AAI AT AA8 ,8ET AAOGAT AT O AAT O 1A
catégories les plus concernées.

1 Raison de la demande Quatre motifs se distinguent et représentent environ 60% de
situatonsq, 1 6 AOOAT AAh 1 A OODPOOOA AiITEOCAI An 1T A OE

familiale.
Y Etat de la demandey , A AOOi A Al i TUATTA AT OOA 1 8ADPDAI
AGAT OEOTT &1 BDOOAR ODA paAPPAT AO 1T A POAI EAO DPA(

0 Attribution : Au total en 2015, il yaura eul13 attributions

Nous pouvons constagr que dans la premiére partie (de janvier a aoiit étudiée, le nombre

A8 A OtorOéstAplus important que dans la deuxiéme partie (de septembre & décembje Cela

06 APl ENOA Al DBDAOOEA PAO 1T A O1I OOEA AO AEODPI OEOEE
Aidsertion, qui, sur la premiére période représentait 21% des tiributions .

En moyenne chaque mois, dans la praare période, était proposé 9 attributions vers un centre

AGEi AAOCAI AT O I 6O O1T A PI AAA AT #(3 1TO #(238 0100

5.5 attributions par mois, malgré le fai que des places soient disponibles , A AT T OOAé& AA 1 A

estbAOOEAOI ET OAI AT O 1 AONOQIii 6 IbA&derdcmdnd eflalldmindeled teims AT OOA

de typologiede places, de villesouhaitées et de dispositit (collectif/regroupé/diffus).

, A AOOi A TTUATTA AGAOOAT Othibuboh A@O TADAD BDEIOTAO ol O AAAK
i Demande annulée: Au total en 2015, il y aura eirO demandes annulées.

Nous pouvons constater une différence dans le nombre de demande annulée entre la premiére et la
deuxieme période étudiée puisque, en moyenne entijanvier et aodt il y a5 demandes annulées par

iTEOh AT T OOA ¢y AT OOA OADOAI AOA A @noAaddédgbatioh-Odkss # Al A
places vacantes par rapport aux demandes qui ont entrainé une attente plus longagant une

attribution provoqua nt des «demandes sans suite.

#6AOO AA NOA 1100 PIOOITO O1TEO AAT e2%idddehadndess £ AA |
classées sans suite dans la deuxiéme période contre 30% dans la premiére.

Entre janvier et aodt le principal motif concernant 8 AT T 01 AOET T i1 OAEO NOA 1T A PA
solution : 4 demandes sur 10, contre moins de 2 demandes sur 10 entre septembre et décembre.

, 6 AOOAT OA 11 UATAIOA 1 AT OO AA EIOEA B AukSidedt Idifféteherd0 Eit defla AT 1 A
hausse deslemandes «sans suite» dans la deuxieme période.

51T A AAT AT AA AOO AlI AOGOi A OAT O OOEOA 1100 AA 1A AT T
aupres du SIAO pour maintenir sa demande au bde 15 jours
U Demande refusée: Au total en 2015, il yaura eul42 demandes refusées.
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En moyenne, leSIAO statue sur 10 refus par mois, principalement motivé par un manque de
dispositif adapté au sein du SIAO qui occasionne une réorientation vers une autre structure (RHJ,
AAT OOA DPAOAT OAlh 8qh 1 AEO i CAITAI AT O NOATA 1A AAI
éducatif (condition sine qua non a une priseench@A AT Ei7T AAOCAT AT O AGET OAOOEIT
, A OAi PO ABAOOAT OA 11T UAT A1 OOA 16APPAT AO 1A 1160
moyenne.

i Demande non instrute AAO 1T A DPAOOITTA TA O08A0OAUDPAO DOI

total en 2015, il y aura el®4 demandes oncernées.

II'y a environ 8 demandes par mois formulées via la plateforme téléphonique SIAO qui ne se
DOi OAT OAO PAO U 1A OOEOA U 168A1T OOAGEAT Adi OA1I OAOQEIT

Répartition des décisions de la commission SIAO hébergement: 25% Aditribution's, 16%
Adnnulations, 32% de refus,21% AA DAOOT 1 1 A O ertrktien SAD poOde Georientatiods
vers la commission logement adapté, et% de demandes en cours ou non traitées au 31 décembre
2015.
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6. SIAOlogement adapté

Mis en place depuis le & septembre 2015, le SIAO logement adapté centralise les demandes de
logement adapté du département de personnes sai@bri ou mal logées, et met en corrélationles
demandes et les pacesdisponibles.Le SIAO peuggalement prescrire lorsque nécessaire une mesure
ASAAAT I DPACT Al AltyPe AXGL, du réqridriteAdurQun autre dispositif SIAO ou un autre
dispositif.

08p 40AEOQOAI AT O AdiGgerdentAdaptéA] AA 3) !/

Traitement d'une demande en logement adapté :
Pension de Famille, Résidence Sociale, InterMeédia-
tion Locative, Appartement thérapeutique relais

Demandeurs

Le partenaire référent de la situation
remplit le formulaire de demande

S1AD avec la personne concernee

h

Envoi de 'évaluation au SIA0 11 -
audesiacll@gmail.com

ou
Enregistrement dans |a base de données
515140

Paszage de la demande en
commission mensuelle

¥
Acceptation Reorientation wers Refus
un service adapte

Orientation vers la

structure pressentie

NB : Pour les personnes n'ayant pas de référent social,
la procédure est identigue o celle préconisée pour les
places Insertion CHRS/CHS.
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6.2 Commission SIAO logement adapté

Membres: Sont présents lors de lacommission la DDCSPP, le SIAO &td AT OAT AT A  AA
représentants des dispositifs du logement adapté entrés dans le SlACpension de

famille ADAFF et ADOMA Inter Médiation Locative SOLIHA et ADAFFE résidence sociale

ADOMA,; appartements thérapeutiques relais AIDeAll et Interméde.

Nombre : 4 commissions en 2015.

Missions: Une commission est organisée depuis le mois de septembre tdes 1ers lundis

apresi EAE AO 11 EO8 %l 1 A nmbld dek de®andes iéc@@idnAcesipdr lel 8 AT OA
SIAO correspondant aux structures du logement adapté. La décision est basée sur le rapport

Ol AEAT AO 1T A DPOi Al TEOCAOETT Ad1 OEAT OAOETT Al O1
situation grace au formulaire de demande unique en corrélation avec les dispositifs existants

au sein du SIAO. Si nécessaire la commission peut réorienter la demande sur des dispositifs

NOE 1 OE OAIi Al AT O PI OO AAAPOIi AO U T A OEOOAOETT j
Décision:Lad AEOET T AA 1T A AT i1 EOOGEIT 3)!/ A O AAGEI 1
une place précise. Une préconisation au vu de la situation du ménage est posée, orientant

vers une structure pressentie, qui | T OONO8 AT T A AiTi ZFEAEAOA AdO]

corOAOPT T AAT O U 1T A AAI AT AAh EAOA Al &odpopré A AAT Al
soni OAAT EOOCAI AT 08 wl AAO AA OAZEOO AA 18i OAAI EOQOA
le dossier sera réétudié en commission SIAO afin de déterminer si une autre orientatipeut

étre envisagée, et € A A pds @ AaS & demande seraalors refusée faute de dispositif

adapté a la demande.
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Le SIAO a re¢c36 demandes, représentan86 ménages différents, soitd2 personnes.

REPARTITION DES NOUVELLES DEMANDESR COMMISSION
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SERVICISORIENTEUR DE LA DEMANDE
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sont les assistants sociauxle secteurdes CMS.La commission hébergement représente 14% des
prescripteurs, ce «pont » entre ces différents dispositifs évite les ruptures de parcours et surtout
permet des orientationsplus adaptées aux besoins des usagers.
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Caractéristigues du public edemande SIAO logement adapté

TYPOLOGIE DES MENAGES

20

15

10 3

5 3

1 1
D & & o
0
Homme seul Femme seule Femme avec Couple avec  Femme Couple
enfant(s) enfant(s) enceinte

Les demandes de logement adaptsont faites essentiellement par des personnes seules, environ
86%. Durant ces 4 moispeu de familles et de couples ont fait appel a ce service.

AGES DEENFANTS(en %)

i i AOA Ol 01 AdAT £AT 0O

B0 az2ans
20%

0%

@3 ab5ans

b6 a 10 ans

D11 a15ans

@16 a 18 ans

@18 ans et +
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AGE DES ADULTE®&n %)

i'i AOA O1 O&Br ABAADI OAO

18 a 24 an
5% -
25 a 34 an

S 18 a 24 ans
25 a 34 ans
335 a 44 ans
35 a 44 an
24% [J45 a 54 ans
@55 ans et +

Concernant le logement adapté, les persoes les plus représentées ont majoritairemenplus de 45
ans (60%). A contrario des demandesauprés du SIAOurgence-115 et Ei A A O C AihsAriio) otA &
les personnes onimajoritairement moins de 45 ans.

RESSOURCE®@n %)

Revenu salaric Formation

Pension d'invalidit¢. 3% 3% uRSA
6% RSA
Sans ressource = AAH
5%
Salaire + AAL 1 Retraite
8%
1 ARE

Hm Salaire + AAH
m Sans ressources
m Pension d'invalidité

Retraite m Revenu salarié

14% AAH _
17% m Formation

Plus de 50% des demandeurssont bénéficiaires des minimas sociauxLe logement adapté
demandant impérativement une participation financiére, les personnes sans ressource sont trés peu
représentées.
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STUATION RESIDENTIELLE DU MENAGE&uU moment de la demande
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La raison principale de la demande au SIAO, reprend la situation résidisfie, A 8 A-G® le manque
de logement personnel provoquépar différentes problématiques (errance, rupture des liens
sociau8 J 8
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Etat de la demande

ORIGINE DE LA DEMANDE

35
30
25
20
15
10

m Département m Hors département

PRECONISATIONDE LA COMMISSION SIAO LOGEMENDAPTE PAR DISPOSITIF

Total des préconisationseffectuées par IeSIAO: 25
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0OAOAOCEDPOETT [ AOOOAtypaAVDAAT | PACT AT AT O

I AA ET OOh 1 AO POET AEDPAI AO | WEé& tedpetsibrisdedamiddes £/ T O OA
deux parcs les plus importants du logement adapté aein duSIAO.
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PRECONISATION AYANT ENTRAINE UNE ATTRIBUTION DE PLAGE%)

Nombre total des attributions: 9

IML classique
11%

m Pension de famille
u IML rue

u IML classique

IML rue
33%

Pension de famill¢
56%

Sur les 25 préconisations,9 seulement ont débouché sur des attributions pour deux raisons
principalesd, 1 6 AOOAT OA NOS ABGBABAEIODEI A BAIT Ai ABOA T OAAT EOQO/
aussi et surtout le manque de placedisponibles, et donc le placement des demandes sur liste

A3 AOOAT OAs

.1 T AOA AA AAT AT ARG O1 OEI 600 AT AiI 600 AO op Ai AAI
attribuée en 2015: 17

MOTIF DU REFUS DU SIA@n %)
Nombre total de refus du SIAO8
Demande de

logement
43%

La personne a u Demande de logement

encore besoin de
soin
14%

m Pas de dispositif adapte
dans le département

m La personne a encore
besoin de soin

Pas de dispos| 1 Eloignement non
adapté dans le justifie
département
29%
, A 1 1TO0EZLZ DPOET AEPAT AAO OAEOO bPI OOA OOGAI&EIMBAEO NO
AdO0T TTCAT AT O AAAPOI h T AEO Ad0O1 Iodergehtiadaptéreépdnd®i 11 1 A8
des obligations qui lui sont propres et ne sont pas toujours compatibles avec les demandes.
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-1 4) & $ % LATEON DE 155 DEMANDEen %)

NombrA OT OAT AD AT 1T OI AOET 1
Accés a un La personne n'a ps
logement donné suite

33% 34%

m La personne n'a pas donn
suite

u La personne a encore
besoin de soin

m Accés a un logement

La personne a
encore besoin d¢
soin
33%

Les annulations ont été peu nombreuses sur la période deptembre & décembre 2015.

Répartition des décisions de la commission SIAO logement adapté: 70% de préconisations 22%
de demandes refusées, &% de demandes annulées.
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7. SIAQ logement

, 61 AEA disefeA pladA AO OT 1 AO 3) ! dmélibrér @Allidkd des phGodrs des
personnrAO AO AA OEOGAO 181 AEAAGEALA AO K | int@dehthdud AdAAIT
AAAE]I EOAO | 8 Ahé&dnheQlesimdnadesicubilisAdats les sDAOOOAOD ABGEi AAOC
fET AT Ai O PAO dnbghdntadaptéLd SIACDHeMENRaAdcdion de permettre :
-Le recensement de la demande de logemestcial émanant de publichébergés dans
desdispositifs financés par I'Etat

- La vérification que les personnes congees disposent d'un numéral'enregistrement
unique

-, 8AT OACEOOOAI AT O AA AAO EIT & Oi Adsdes pérsomesO0 | A«
vers le logement

7.1 Commission SIAO logement

Membres: Sontprésents la DDCSPP et le SIAO en tant que membres permanents. Lors de situations
particulieres peuvent étre invités les bailleurs sociaux ainsi que le référent social de la personne en

AOOAT OAh AEET Ad6i AEAT CAO PI 66 AT Ai OAEI O 000 1 A AA
Nombres: 4 canmissions en 2015.

Fonctionnement: Le SIAO centralise le recensement des personnes prétes a partir en logement
autonome (effectué par les équipes de chaque établissement), avec un enregistrement et un numéro
unique HLM.

Missions: Les missions sont de cddOA1T EOAO 1 6AT OAI AT A AAOG PAOOGITTAOD
AAAPOT A1 AOOAT OA AB3OT A POI BT OEOETT AA 1T CAi AT O OI
AEANOGA DPAOOITTA U 1A $$#300 AEET ASADDPI O0O&RAM O1 OfF (
j #1 1T 1T EOOET 1O Ad8! OOOEAOOEIT AAO , 1 CAi AT OOQ
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64 dossiers ont été étudiés lors des commissions depuis le mois de septembre, représentafit
ménages différents, soib7 personnes.

REPARTITION DESDOSSIER&ETUDIES EN COMMISION PAR MOIS

25
21 21

20

15
11 11

10

Septembre Octobre Novembre Décembre

REPARTITION DES MENAGES AYANT OBTENU UNE ATTRIBUTION HRMCENSEPAR LE SIAO
PAR MOIS

8
8
7
6 5
2
“3

Septembre Octobre Novembre Décembre

ol

N

w

N

[EnY

4AT DO ABGAOOAT OA 11T UAT A1l OOdkganisieE { OAOBRBDOHIGTAOOOE A DOAE
logement concernantles dossiers recensés par le SIA@nviron 6 mois.

La durée moyenne de séjouen hébergement/logement adaptéA OAT & 1 6 AT 0071 A AAT O Ol
autonome est de332 jours pour les personnes recensées en commission SIAO logement.
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Résumé: 300 ¢ 171 TACAO Al AOOAT OA AA 11 CAi AT O O1 AEAI h
organisme HLM du département, 1 a accédé a un logement du parc privé, 1 souhaite étre relogé hors

Ai DAOOGATI AT O AO p T6A0O0 PAO AT AT OA POsO U Ol OOEO
Ai AAT AOA AT AT OA AT AOOAT OA A8OT A AOOOEAOGOEITh O1EO
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BILAN ET PROJECTIONS SUR 2016

Le SIAO depuisa restructuration a connu de nombreuses modifications, passant de la gestide600
demandes en 2014, 23218 en 2013 0 | OOOAIT EOAT O 1 AO 1 TUAT O ABEiI AAOC
jour contre 158 en 2014.

Cecipermet D1 AET AT AT O AO 3) ! / obdelatoitel IGd, Gyracd iaTune Griilledre A 8
OEOEAEI EOi OO0 1A PAOAI OOO AAO PAOGOITTAGR AO 1AOG b
Cet élargssement des compétences du SIA@rmetAd Al i 1 ET OAO 1T A &I OEAEOiI AAO
des réponsesadaptées aux demandes formulées, AEO AOOOE ABAOT EO O OACAOA
pour lesquels il est difficile de trouver des solutions appropriées. Des études quantitatives et

NOAT EOAOCEOAOG AO AAO i1 AEAT CAO AAT OA AR AN O M ALHBETT OA
les limites des structures existantes face a des demandes particulieres (personnes atteintes de

troubles psychiques et/ou psychiatriques; jeunes de mans de 21 ans en rupture avec les services du

Conseil départemental,Sortants de prison...). Grace a ces réflexions partagéesitre acteurs sociaux

locaux etDDCSPPIl sera intéressant de rechercher des solutions afin de comblparfois ce manque
A6AAADOAOGEIT AO PAOA AQEOOAT Os8

$ADOEO 16ET Oi COAOET 1 auAskin dullAd) Aodt @ traeaik @eQien dveti1ed

partenaires a été mis en place, paculierement avec les différents services sociauxafin de

permettre une meilleure connaissance du fonctionnement dehacun et également une meilleure

coordination autour de situations partagées$ A 1T 11 AOAOOGAOG Oi O1 ET 1 CSIADG ET A&l Ol
et ses évolutions ont été programmées depuis Iprésentation officielle a la préfecture le 8
OADPOAIT AOAN AEel AS8Aobl ENOAO AA 11 OOAAO AEODPI OEOE

30)0h OAOOGEAAO OO0Oi 1 AEOAOh 8Qq8 #AO OAT AT T OOAOG i OA
SIAO11, le référentiel ou encore le fonulaire unigue de demande, permettant une meilleure
visibilité de nos actions.

, A OOAOAET AA PAOOAT AOEAO T A O3A0O DPAO 1 EIEOI AOQD
AE £&£ OAT 0O AEODPT OECEAO AUAT O ET 01 gQis/Ii-A h3)31//, YAT hO,
nombreux échanges, toujours accés sur une meilleure prise en charge des publics concernés, sur

181 OCAT EOAGEIT AA AEAAOT AOOI 0O AO 3)!/h 11O 101 1
dans ce nouveau dispositif. Des protoles de fonctionnement ont & rédigés afin de formalisé les

attentes et besoins de tous, et permettre un fonctionnement des plus adapté aux exigences de

chacun.

En termes de projection, un changement importantpour le SIAO hébegement et logement adapté

OAOA 1T A PAOOACAT QEREADERE®ANABI B)AB)! /8 #AAE AOO E
nécessité de former les travailleurs sociaux qui interviendront dans ce cadre. Concernant le SIAO
urgence-115, cette transitionne sera possible que lors@ A 3) 3) !/ DAOI AOOOA 1 6AT O
données

01 6O OAOI ETAOR 1 A 3upe nieilledrd visibildé! dans Aa pisd ér dhdge des
PDAOCOITTAOG OGAT O 11 CAIl Aai@é Ié it qeerOiNoinfaiiofs caldeeesdars GO A

rapport A 6 A A @i € Iiiitées par une évolution du SIAO en septembre 2015. Les donnéss

termes de logement adapté et de logement seront bien plus précises et ésfront mieux une réalité

AA OAOOAET 11 OONGGOT A AT1Ti A AT OE1 OA OAOA i OOAET A O
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8. Annexes

8.1 Plaguette SIAO

£n el

URGENCE

CHU : Aude Urgence Accueil _ Carcassonne,
Limouw, Narbonne

RHJ : FAOL _ Carcassonne, Limoux,
Castelnaudary

HUDC : FAOL_ Carcassonne

INSERTION HEBERGEMENT

CHRS :

- Aude Urgence Accueil _ Carcassonne,
Limouw, Narbonne

- ADAFF _ Carcassonne, Castelnauwdary,
Marbonne

CHS : Aude Urgence Accueil _ Carcassonne

INSERTION LOGEMENT ADAPTE
Pension de famille :

- ADAFF _ Carcassonne, Castelnawdary,
Limouw, Narbonne

- ADOMA _ Narbonne

Résidence sociale : ADOMA _ Marbonne
InterMédiation Locative [IML):

-S0LIHA _ Carcassonne, Marbonne, Limow:
- ADAFF _ Narbonne

Appartements thérapeutiques relais _ ALT1:

-AlDeall _Carcassonne
- Interméde _ Limoux

HAUTE-
CARONNE

Kl

ARIEGE
09

TARN
81

66

PYREMEES-
ORIEMTALES

HERAULT
34

Le SIAD dans FAude :

PILOTAGE :

El
!f .
. IS

e 0 FRAHDA S

GESTIONNAIRES -

La Directicn Départementale de la

Cohésion sociale et

de |a Protection

des Populations [DDCSPP), sous

F'autorité du Préfet.

Groupement de Coopération Seciale et Médico-

Sociale (GCSMS)

AlAIT

Association Depar-
tementale d'Aide
aux Femimes et
Familles |ADAFF)

Aude Urgence
accueil (AUA)

Fedération Audoise
des (Euvres
Lailques [FADL)
Ligue de I'Ensei-
gnement

SIAO
!j‘

Audc

——

Le SIAD doit permetire de :

. Simplifier les démarches d'accés a I'hébergement et
au logement [ordinaire ou adapté) pour les per-
sonnes sans-abri ou risquant de I'étre.

. Traiter avec équité les demandes en s"appuyant sur
la connaissance des disponibilités de I'ensemble de
I'offre existante.

. Coordonner les différents acteurs de la veille sociale
jusgu'au logement et améliorer la fluidité héberge-
ment-logement.

. Participer 3 la constitution d'observatoires locawx
afin de mieux évaluer les bespins et les réponses ap-

portées.
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Traitement d'ung demande Traitement d'une demande

d’hébergement d'urgence : demande de mise a d'hébergement d'insertion :
I'abri CHRS,CHS
Demandeurs

Appel 51A0 Urgence
115
n® gratuit

Appel 5IA0 Insertion
04.68.10.05.98

v

Proposition d’'un rendez-vous pour une

Premiére écoute attentive aux personnes qui
évaluation sociale S1A0

se retrouvent sans solution d’hébergement

¥ [
Evaluation de |a situztion (17 dizgnostic) ] [ Narb;ne ][ Ca,m:m,.,e ][ Lirr:ul I{ Ca:elnaudar'.']
= 1 I ! !
v

Information sur les dispositifs de veille
sociale départementale

+—I—J

Evaluation sociale avec saisie des donnes
sur le logiciel 51 S1AO

Passage de la demande en commission

Heébergement Orientation vers des
d_'urgenl:\e [f' partenaires [accueil hebdomadaire
disponibilite) de jour, S l -

ciaux du départe-
Réorientation vers

ment, associations

spécizlisées,...)

un service adapte

v [ Attribution I[ Liste d'attente ]

Saisie des données dans le logicie! statistique
NE : Le travailleur social référent peut également enregis-

trer wne demande directement sur 51 SIAQ. A o suite, un
entretien au sein des permanences SIAQ sera propose d la
personne afin de compléter lo demande et présenter les
structures.

5l 51A0

51 51AD : Logiciel validé par la CNIL

Traitement d'une demande en logement adapté :
Pension de Famille, Résidence Sociale, InterbAédia-
tion Locative, Appartement thérapeutique relais

Le partenaire référent de la situation
remplit |2 formulaire de demande

S1AD avec la personne concernge

Enwvoi de I'évaluation au SIAD 11 :

audesiaoll@smail.com

Enregistrement dans la base de donnges
51 5140
L]
Passage de la demande en
| commission mensuslle

Acceptation Réorientation vers Refus
un service adapté

Orientation vers la

structure pressentie

NEB : Pour les personnes n'oyant pas de référent social,
la procédure est identigue d celle préconisée pour les
ploces Insertion CHRS/CHS.
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8.2 Formulaire de demande unigue

Formulaire de demande unique SIAO 11

Contact du SIAO 1104.68.10.05.98/audesiaol1@gmail.cor

Nom(s)du (des) denandeurs:

N Préfecture:

Cliguez ici pour entrer une date.

Transmise par 1 Mail n SISIAO 1 Courrier

La candidaturest-elle orientée par un réservataire
n Collecteur 1%, Action logement (a préciser)

Précisez si le public est reconnu prioritaire au titre du DAL A Oui
Précisez de public est reconnu prioritaire au titre du DAHC 3 Oui
Inscription au contingent préfectoral A Oui

Non
Non
Non

& S & s B}

PRESCRIPTEUR

Nom dutravailleur social
En qualité de

Coordonnées téléphonique
Adresseaue:

CP.

Commune

b2Y RS  Q2raAdhemeritYS RS
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IDENTITE

LE DEMANDEUR

f] M. r] Mme
Nom:

Nom de naissance
Prénom:

Date de naissanceCliquez ici pour entrer une date.

Lieu de naissance

Nationalité: Choisissez un élément.

Sinationalité hors UE

Type de tire de séjour. Choisissez un élément.

Autorisation de travail Choisissez un élément.

Date de fin de validité du titre de séjoutliquez ici pour entrer une date.
Préfecture de rattachement

Situation de famille Choisissez un élément.
51 GS RS f{:08@3 iy SovrSyfirir une date.

{A @20G4NB aArddzad GAzy Said Sy O2daNBEA RS OKFy3asSy§
LE CONJOINT / CO-DEMANDEUR

n M. N Mme

Nom:

Nom de naissance

Prénom:

Date de naissanceCliquez ici pour entrer une dat

Lieu de naissance

Nationalité: Choisissez un élément.

Sinationalité hors UE

Type de titre de séjourChoisissez un élément.

Autorisation de travail Choisissez un élément.

Date de fin de alidité du titre de séjour Cliquez ici pour entrer une date.

Préfecture de rattachement

ENFANTS
Situation (a charge, droit de
Nom Prénom Sexe r?;tses:r?ce GAa )\( s 92 dz RQ
gardealternée)

1 NF QM Choisissez un élément.
2 NF QM Choisissez un élément.
3 nNFAM Choisissez un élément.
4 nNFAM Choisissez un élément.
Enfant anaitre (date prévue). Cliquez ici pour entrer une date.

t NGaSyOS : RQOuy A Yjl-NaekE Si oui, précisez
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Adresse actuelle du demandeur

N°:

Rue:

Code postal
Commune

/] 2YLX SYSyia RQFRNBaas

Téléphonedomicile::
Téléphone portable
E-mail:

Téléphone du conjoint/calemandeur.

Ressources nettes mensuelles de toutes les personnes devant habiter dans le logement

RESSOURCE

6Sy

EKYZ2]

6Sy

EKYZ2]

0S8y exkY?

Revenus fiscaux

Salaires nets mensuels

Retraite nette mensuelle

Indemnités Pdle Emploi

Pension alimentaire regue

Allocation Adulte Handicapé
(AAH)

Revenu de solidarité Active
(RSA)

lfft20lGA2Y RQ
supérieures

Allocation de soutien familial

Autresressourcesors aide
au logementrécise}

Allocations familialéhors aide
au logement)

Allocation pour jeune enfant
(PAJE)

Complément familial

Allocation Retour Emploi
(ARE)

Garantie Jeune

Allocation de Solidarité aux
Personnes Agées (ASPA)

t Syarzy RQAY QD

Montant mensuel des
indemnités journaliéres

Total mensuel ( U )
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SITUATION FINANCIERE

(en 0/ n (en 4/ mo
Charges fixes mensuelles
(précisex
A Oui i Non A Oui A Non
- Précisenature et montant Précisenature et montant
Credits
A Oui A Non A Oui A Non
ACi Précisenature et montant
Dettes Précisenature et montant
Gestion de la dettéplan A Oui n Non A Oui A Non
RQSLIZNBYSyY U X | Précisez Précisez

accompagnement
0dzZRIASUI ANBZ X0

Si Banque d€rance, date du
dépbt du dossier

Cliquez ici pour entrer une date

Cliquez ici pour entrer une date

aSadNB RQlI 002 gré?;'e fNon gré?::“e f Non
6al {tZ a! WIXo sez sez
Autres précisez)

SITUATION PROFESSIONNELLE
Emploi: A Oui R Non Emploi: A Oui A Non
Si oulequel: Si ouiequel:

Nom et adresse du lieu de travail

Type de contrat Choisissez un élément.
Date de début Cliquez ici pour entrer une dats
Date de fin Cliquez ici pouentrer une date.

Nom et adresse du lieu de travail

Type de contrat Choisissez un élément.
Date de début Cliquez ici pour entrer ungate.
Date de fin Cliquez ici pour entrer une date.

5SYIl yRSdzNJ R @ SOaGiLIA2Non
51 S RQA ZIGONG ddir kref une
date.

58Y1 yRSdzNJ RQ§ Yauit 2 § Non
51 GS RQAZIHONG ddiekirgryine date.

Retraite A Oui R Non

Retraite A Oui 7 Non

Sans activité A Oui f Non
Date dernier emploi occupéCliquez ici pour
entrer une date.

Sans activité A Oui 7 Non
Date dernier emploi occupéCliquez ici pour entrer
une date.

Votre employeur cotisé-il au 1% logemer
A Oui f Non

Votre employeur cotisé-il au 1% logemer
A Oui A Non

SITUATION PERSONNELLE: Famille/Réseau
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Avezvous de la famille n Oui n Non N Ne sait pas
Sioui: Lien existant
Oui | Non Observations Téléphone Visite Autre
pere [N [N Chokissez on
Mere ﬁ ﬁ ggﬁqiseiiiez un
{ dzdzl n n ;Z?T:Selrs]tsez un
Frere ﬁ ﬁ (éjlz(r)riseiziez un
Enfant ﬁ ﬁ glgfriii?ez un
Autre ﬁ ﬁ (éjlz(r)riseiziez un

Avez@2 dza RSa O2yyl Aaal y OmdveztdNP@dsEra o0l YAAKP2AAAYAX0
SITUATION ACTUELLE AU REGARD DU LOGEMENT/ HEE

Sans logement A | SOSNESYSyYyid RQdzZNHSY A7

Sioui, Sioui,

ﬁ Occupant de squat Nom et Adresse

~

N Abri defortune

I Autre,précisez

Hébergement chez un tiers n Hébergement dans une structure sociale A
Sioui,
Nom et Adresse
Hébergement chez de la famille A | Structure judiciaire A
Logement autonome A Autre n
ﬁ Public Précisez

N Privé

Précisions éventuelles

PARCOURS LOCATHEURNTER
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O0Yy2Y0oNB IRIOXr JYSWB@HE>RSa f28SNRBRIXO0

Période Type et lieu du logement Motif du départ
PARCOURS HEBERGEMENT ANTERIEUR
Période Type et |lieu de | Motif du départ
SUIBISOCIAUX
- Si ouj préciseza structure et le nom du référent
Suivis .
. Choisissez un
sociaux en | . .
élément.
cours
Si ouj préciseza structure et le nom du référent
Suivis Choisissez un
sociaux élément.
antérieurs

SANTE
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. Couverture médicale
Si ouj laquelle:
wSIAAYS o/ t!
. Complémentaire santé

Non

i B}

n Oui

Oui R Non

Oui 1 Non

i B}

Oui R Non

Suivi médical en cours
Si oui, précisez

A Médecin généraliste
Médecin psychiatre
Psychologe
Infirmier

Autres

S S & Sl & S |

n
ﬁ Oui  n Non
Nom du médecin

i j
n Oui n Non
Nom du médecin

Etat de santé nécessitan
un logement adapté

Choisissez un élément.

Choisissez un élément.

DEMANDE
i CHRS A CHS A IML
i Pension de famille N Appartement thérapeutique 1R Résidence sociale
Zone géographique souhaita{plusieurs choix sont possibles)
n Carcassonne N Narbonne A Limoux n Castelnaudary
A Collectif N Regroupé A Diffus
SITUATION ADMINISTRATIVE
N° CAE

N° de sécurité&sociak :

D DO

CMU
CMUC
Autre, précisez

Démarches administratives en cours

COMPETENABHSEHTULTES WO TWAEMANDE

i Besoin de lieu et de temps collectifs | Précisez

A . Saz2Ay RQI OO&eY LJ ] Précisez
quotidienne/ accompagnentd social

n  Besoin de consolidation de la situatiq Précisez
financiére et administrative

A . S&a2AYyY RQdzyS { NI y Précisez
au logement

A 5S3INB RQI dzii 2 y 2 YA { Précisez

N Prise en compte des régles sociales| Précisez
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EXHESSION DE LA PERSONNE EN/REMANDE
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MOTIVATIORNLA DEMANDE

(a remplir par le travailleur social référent)
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ot

FICHE MEDICALE
NBYLJ ANJ dzy Alj dzZSYSy (i LJ2 dzNJ dzy S

RSYI yRS
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8.2 Référentiel SIAO

PRESENTATION DU DISPOSITIF SIAO

En novembre 2009 fut initi€e une nouvelle tétgie de prise en charge des personnesaamnsu
ma | |l og®es |l a Refondation du secteur de | daccuei
politique publique étaitde favr i ser | 6acc s au nagey dmiagentent pérenne, de& ou s |
droit commun, adapté avec un accompagnement social chaque fois que nécessaire.

Les Services i nt ®gr @asion (EKAO)) défmis pau la cidculailetdu fardM,06 or i e n
constituent un élément structurantdwserc e publ i c de | 6h®bergement et de
sur trois principes cardinaux :

c:

La continuité de la prise en charge des personnes
L6®galit® face au service rendu
U0 Lobadapt abi | nsta® bedans deppesonriesat i o

c:

Out il cl® de | a Refondati on, Ce nouveaunirsueg vi ce a
pl ateforme unique et int ®gr ®e dbéaccueil, déo®val ua
| Gurgermdersweaens mbEntetod i naigree . 1 duces de prseencharget r e  d 6

des usagers et apporter une réponse adaptée et continue en fonction des besoins des demandeurs.

A. LES MISSION DU SIAO

Les missions assignées aux SIAO sonslégantes

9. Organiser et centraliser sur le territoire dépatemental, | 6ensemble des deman
charge de personnes ou de m®nages priv®s de che

10.Mobi liser, pour r®pondre 7 gadedbémamgdadurigkeame
déinsertion €& (comprgamer et te Idgament actcompagné) uams que ldsdé h ® b «
dispositifs permettant chaque fois que cela est possible un acces direct au logement

11. Garantir la continuité de la prise en charge tla continuité des parcoursdes personnes, en
organsant notamment la fonction de référent personnel

12. Organiser la coopération et le travail partenaial entre les acteurs pour améliorer la connais
sance réciproque et proposer les outils nécessaiettecollaboration

13.Participer h | a consti,tafintde mipux évalueblass dbesvirs tetoldsr e s [
réponses apportées

L a | oi ALUR de Mar s 2014, consacre | 6exi stenc
jusqudalors qudune existence par circulaire) et 1e
reconnaissance législative lui donne toute sa |égiti@i, renforce son effectivi:]
| 6instance de coordination d®partementale incontou
des personnes sans domicile. Les missionsdas | e ca
|l e code dbéaction soci-2l dueCA8Ep. fAami |l besALURrt ®at]
SI AO unique par d®partement comp®tent pour toutes
115 dans le service.

B. FEONCTIONNEMENTDUSI AO DANS LG6AUDE
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Coordonnées SIAO Urgencell15(ouvert 24h/24h, 7j/7))

SIAO Insertion04.6810.05.98 audesiaoll@gmail.com

Lapl atef or me doéa dcSADildsertionResb@vprte aw lundi awe vendre8h00/12H00 i

14001700, assurépar lesmembres des équipes éducatide8 Aude Ur gence Accueil et
Traitement d'une demande Traitement d'une demande Traitement d'une demande en logement
d’hébergement d'urgence : demande de d'hébergement d"insertion : adapté : Pension de Famille, Résidence Sociale,
mise i I'abri CHRS,CHS InterMédiation Locative, Appartement

thérapeutique relais

remplit le formonalaire de demande
SLAD avec la persorme concernés

Premiére écoute attenbive aux persornmes qui

Le partenaire référent de la sihiation

wous pour une évaluation

e reftrouvent sans sohition dheberpement Proposition d'un rendez-
sociale STAC

Ervvoi de I'évahaation au STAO 11 -

Evaluztion de la situztion ] i 1 ' T 1 )udml:: e
(1= dizpnostic) [Nnhm l l&"“’mJ I 1= | IC . Enregistrement dans 1 base de données
SI51AD
1 [ I 1 [ I
donmées sur le logiciel 51 5IA0 Passape de la demanide en
AL = I
| Passage de 2 demande | [ I 1
= [ ) (e
um servioe phe
{ ] NE: Le travaillour social referesf pewt épwlemet NE: Four les porsomes w'ayant pas de referent
enregistrer wne desande directemend sur 51 STA0. A [a social, la procédure est idemfigwe & celle
swite, un edretien au sein des permanences SIAD sera précomizée pour les places Inserfion CHES/CHS.
AHAC proposé & la per afin de compléter la demande et
SISIAC : Logiciel walidé par la CIVIL précetar les ctructures.
Permanence des évaluations SIAO
Carcassonne : Entretien le vendredi de 88a 12100 a Aude Urgence Accueil
Entretien le vendredide 1dba 170 0 ~ | 6 ADAFF
Narbonne Entretien le mardi de 1404 1710 & Aude Urgence Accueil
Entreten le jeudde 14100a 170" | 6 ADAFF
Castelnaudary : Entretien le jeudi de @@h 17100° | 6 ADAFF
Limoux : Entretien le mardi de 1400 a 17100 a Aude Urgence Accuell
L6®val uat i enimoyBrinegka®©heurden fenction de la situation).
Cartographie des établissementproposant de
| Oh®bergement/ | ogement ada
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mailto:audesiao11@gmail.com

Castelnaudary «——

Centre Hébergement

o CHRS
Logement adapté

o Pension de Famille

o RHJ

0 Appartements
Thérapeutiques
Relais

Limoux

Centre Hébergement
o CHU
o CHRS
Logement adapté
Pension de Famille
RHJ
IML
Appartements
Thérapeutiques
Relais

O O oo

Tabl eau

i

de

(Financement Etat)

» Carcassonne

_—» Lagrasse

Logement adapté
o CADA

recensement

Centre Hébergement

o CHU
o HuUDC
o CHS
o CHRS

Logement adapté

Pension de Famille

RHJ

IML

Appartements

Thérapeutiques Relais

0 Appartements de
Coordination
Thérapeutique

0 Appartement
Associatif

o HUDA, CADA, CPH

O O oo

~—» Narbonne

Centre Hébergement

0 CHU

0 CHRS
Logement adapté
Pension de Famille
Résidence Sociale
RHJ
IML
Appartements
Thérapeutiques Relais
o CADA

O O o0 oo

des

Dispositifs/ Villes

CARCASSONN

NARBONNE LIMOUX

CASTELNAUDAHR LAGRASSE
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CHU AUA AUA AUA
HUDC FAOL
Urgences
RHJ FAOL FAOL FAOL
Nuitees AUA AUA AUA AUA
hotels
Collectif AUA
CHRS Regroupe ADAFF ADAFF ADAFF
AUA AUA
Appartement AUA ADAFF
ADAFF ADAFF
CHS AUA
ADAFF
Pension de Famille ADAFF ADAFF ADAFF
ADOMA
Résidence Sociale ADOMA
RHJ FAOL - FAOL FAOL
SOLIHA
IML SOLIHA SOLIHA
ADAFF
CADA FAOL FAOL FAOL
HUDA FAOL
CPH FAOL
Appartementassociatif USSAP
Appartements
thérapeutiques relais
Appartements de Habitat et
coordination thérapeutique Soins

INFORMATIONS SUR LES CENTRES

DOHEBERGEMENT DOURGENCE
ACCUEILS DE JOUR

( CHL
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MissionsCHU: Ces centres sont destinés a apporter des solutions immédiates et de courte durée a des
demandes urgentes en offrant des prestations de premiére nééeéafiri de nuit, couvert, hygiéne...) a
des personnes sarabri ou brutalement confrontées a une absence de logement.

[ OKSOSNBSYSyd Sy /1! asS TFFrAG alrya O2yRAUGAZ2YyA NBAI
«inconditionneln  O-8dié $ans séction des publics accueillis, et sans condition de régularité de
séjour. AuRSt L RS I YA&AS t fQFIoNARXT €Sa /1! LSdw@Syid I dz

LISNE2yYySa SO dzyS 2NASyGlrdA2y @GSNER RSa aidNuzOGdzNBa R

Public: HomySad Sy &aAddz 6A2y RQSNNIyOSz FSYYSa @AO0lGAYSa
ROAYAaAGAGdziA2Yy I ROHEzY BIA G A2 NIJRE ¢ O K RIQK NT& I[i gubsDphate s> & y a
YSGGNB t fQFONR RdNIyid fSa LSINARRSEl FNEAREEIYRYR S
RSO0 2dzi Sax

az2RlI £ A0S R QrieRatidnaSIAD 2Uygenceappel téléphonique sur le numéro gratuit 115,
orientation en fonction des places disponiblesans réservation possible. Le 115 a a sa disposition la
possibilittRS RS Of SYOKSNJ RS&a ydzaAGSSa RQKs GSt Sy OFa RS aa

alaadaAizya RS EONDDASNI YREf 22y¥zZNRdz NB&aSkdz RS NB&az2O0Al

écouter, réconforter, orienter, proposer des services pratiques (collation, doucheQi{ A y Sa t I @S|
LISNYSGGUNBE RQARSYGATASNI RSa SaLl 0Sazx RS &S NBI LILNEL
dzy f ASdz RQlI OOdzSAf AYyO2yRAGAZ2YYySt> Fy2yeyYS S 3INYGd

Si t LIS NNk drbifs forfddrier®a®s

AUDE URGENCE ACCUEIL

Directeur: M. Bernard BOTET
Président: M. Bernard CANONGE
Coordinatrice techniqgue Mme Anne CAPDEQUI
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CARCASSONNE

19 place Joseph Poux 11000 CARCASSONNE/ 04.68.47.14.20

Places Collectif mixteY n LJX | OS& oO6Rlya RS& aAddziArAzya SEOSLI

RAaLIRaAdAz2y RSa LI OS&a Sy &adz2NJ 200dz2LJ GA2y t fQlF ARS
PLILIF NG SYSyGa /1 :6pfhoes inah&dsNIET3/R™ A A f S
Acces aux personnes a niliié réduiteY W LI I OS& 6F @SO FARS I dz FNI yOf
Chiens 2 niches sont mises a disposition

LIMOUX
alAdaz2y RS fQ!'YAGAS & LYLI &a

(V)]

' YRNB / KSYASNI wm

v AN 2 oA v~

Places Collectif mixteY mMc LJ I 0Sa RRMAMNISyDOSYy & REFASREA2Y Yy St Sa f
b RAALRAAGAZ2Y RSa LI OSa Sy &adzNJ 200dzLdr A2y t f QI AR
Acceés aux personnes a mobilité réduiteutes les chambres sont adaptées
Chiens 4 des chambres donnent accés a une niche

Accuel de jour: [ $& KSdNBa& RQ2dzSNIUdzNB a2y i Rdz f dzyRA | dz
MTKnn OFSNNYSGdz2NE fSa 22dz2NBE FSNASE aldzf Sy LISNA2RS
tables et des chaises, les personnes ont acces aux sasit@douches, toilettes), une laverie, salle
télévision, bibliothéque, et peuvent prendre une collation.

Des éducateurs sont également présents afin de les aider dans leurs démarches administratives, acces aux
RNR2AGAZT aSNWAOS RS R2YAOATAILFIGAZ2YX
NARBONNE
alAazy RS Q! YAGAS | dSydzS RS DNHZA &aly wmmmnan

Places Collectif mixteY wn L I OS&a /1! o6RFya RSa&a &aAildzr GAz2zya SE(
RAalLRaAdAzy RS&a LXFOS&a Sy &adz2NJ 200dzJ A2y t fQFARS
Acceés aux personnes a mobilité réduitgas de chambre aezde-chaussée
Chiens chenil de 6 places
Accueil de jour[ Sa KSdzNBa RQ2dzOSNIdzNBa a2yl Rdz f dzy RA | dz
MTKond [ QF O0dzSAt RS 22 devlalSes ét ded eh¥idel® BeS peR@hdey &cudilies t S |
ont accés a une bibliothéque, a une laverie et des douches.

Des éducateurs sont également présents afin de les aider dans leurs démarches administratives, acces aux
RNRAGAZ aSNBAOS RS R2YAOATAFGA2YX

HUDC H®ber gement doUrgence
FAOLTLIi gue de | 0Ensei gnem

Localisation : 51 Avenue Jules Verne 11000 Carcassonne/ 04 68 71 96 00
Responsable du péle socialM. René ORTEGA
Compositi on:TrwileurdsBapuxi p e
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Places: 66 placs. Appartements en diffus a Treb&arcassonne et Espéraza.
11 logements du studio au T5 en diffus et cohabitation.

Public : Couple et famille sans logement en situation de grande précarité.

Mi_ssi ons dGedisposkifle®d @estiné a apporter des solutions immédiates et de courte durée

a des demandes urgentes en offrant des prestations de premiére nécessité (abri de nuit, couvert,
hygiéne...) a des ménages sabs ou brutalement confrontées a une absede logement.
LOh®ber gement se fait sans conditions r ®gl emen
i ncondi t i @dine sadns sélectord des gublics accueillis, et sans condition de régularité de
séjour. Aude | © de | a mivaileurs soclawpauvant ayussi prepesertune &valuation de la
situation des personnes et une orientation vers

Modal i t ® d:@dettatipnsHSAO dJrgence : appel téléphonique sur le numéro gratuit 115,
orientationen fonction des places disponibles, sans réservation possible.

PLACES URGENCE RHJ
FAOLTLi gue de | 6Enseignem
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Localisation: RHJ «ules Verne 51 avenue Jules Verne(D Carcassonne/ 04.68.25.13.93
Responsable du pble sociaM. René ORTEGA

Places 2 places &arcassonne
1 place a Castelnaudary
1 place a Limoux

Missions:/ Sa LJ I 0S4 RQdzZNHSYy OS LISNX¥YSGiISyd dzyS YAiasS t fQ
I SO dzy LINRP2S{i RQAYASNIA2Y LINPFSaaAzyyStoeo [ S O2yidN
LISNE2YYS Sad Sy |GGSydS R®F {SNR oLH&SIMER/Y yRSGidzy SO OdESIAG
participation financiére a payer durant cette période.

Public:! OO0dzSAf YAEGS RQdza | sd$ehben Nptgeifanitide Nz d &4 orp AlIYGa RQ
2dzaljdz2Qt on Fya YIAa Atdeshhudide 26¥ahIdeidgpadselpBs ld phafond2ed2BB S y G |
du total des locataires, niplusde 25 % d2 éck ANB&a S RQS{OdzRAFyGaoved Lf Said
RIFEya dzyS Reyl YAldzS RQAYASNIA2Y LINPTFTSaaledtgoiéi £ S 2dz
coursRS a02ft FNARGST Sy F2NXIGA2Y Sy FEGUGSNYIFyOSs RSYLl yI

az2RI £ A0S R OlieRafidnaSIADRggENce: appel téléphonique sur le numéro gratuit 115,
orientation en fonction des places dispbtas.

Les orientations sont faites par le 115, et soursige sein de la RHJ a une évaluation de préadmission.
Les accueils sont possibles du lundi au vendredi.
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CHRS/CHS

| NFORMATI ONS SUR LES CENTRES DOHE
DE REINSERTION SOCIALE (CHRS) ET CENTRES
DOHEBERGEMENT ET DE STABI LI SAT
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Missionsdes CHRS Ces centres offrent aux personnes (isolées ou en famille) connaissant de graves
RAFFTAOAZ 6§Sa RQ2NRNB SO2y 2 VYAl dzS 1jSdaQ day230 ALINRAZA Sdzy'S yK SBKSH
éducative individualisée et globale(hébergement, acces aux droits citoyenneté, insertion
LINEPFSaaAz2yySttSs f23SYSyids OdzZ G§GdzZNEX0od [ Q202SOGAT
personnelle et sociale.

Missions des CHSCe typede dispositif vise avant tout un public tres désocialisé, parfois a la rue depuis
plusieurs années et souvent en rupture avec les structures classiquamplbse un accompagnement

social qui doit permettre aux personnes éloignéésS f QAYaSNI A2y RS a8 a2A3y-
favoriser leur orientation ultérieure vers des structures adaptées a leur situation.

Public accueilli Ce sont des personnes sans hébergement ou mal logées, sans ressources pour la plupart
avecdes @ o0f SYI GAljdzSa &d20A1fS& ORSYlIYRSdzZNI RQSYLX 2AZ &l
sans véritable lien social ou familial pour soutiee. public est mixtemajoritairement isolé¢ en couple

avec ou sansrdant(s), et les demandeurs doivenbligatoiement étre majeurs Ces publics peuvent

I @2ANI FIFAG tQ2062S4G RS YFfONIAGFyOSasx LINBaSyiSNI RS:
NBEOdZNNBy iSa RQlf022tA4aYS Si RS (2EAQO2YlIyAS:E RS &
difficultés 23 QA YA SNBNJ Rl ya I a20AS0iSo

a2RlI £ A0S ROrienftoR SIACKBSeftion

Dispositifs des CHRS. f SEA &G S
f

Fya fQ!dzZRS |dz Y2AYy&ad o Y2eéSya
I RYAasSa Sy /1 w{ &s f

SdzNJ LINPFAE o6GeLlRt23IAS Rdz YS

- Le CHRShecollectif: personnes isolées, en couple, sans enfant. Hébergement dans des chambres
R2dzofSa | SO &l yAlGlFEANBT alrttS RQSFdz Sd LJX I O NF
piéces de vie (salon, cuisine) sont en commun, et la prise des repasnégaléPrésence de
professionnels 24h/24, 7j/7.

- Le CHRS en regroupépersonnes isolées, en couple avec ou sans enfant. Hébergement en
logement équipé, dans un batiment dédié aux logements CHRS. Présence édacaiivnée du
lundi au samedi (astreinte l&honique 24h/24, 7j/7).

- Le CHRS en diffupersonnes isolées, en couple, avec ou sans enfant. Hébergement dans des
appartementséquipésen ville Présence éducative la journée du lundi au samedi (astreinte
téléphonique 24h/24, 7j/7).

AUDE URGENCE ACCUEIL

Directeur: M. Bernard BOTET

Président: M. Bernard CANONGE
Coordinatrice techniqgue Mme Anne CAPDEQUI
Financement DDCSPP
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CARCASSONNE

19 place Joseph Poux 11000 CARCASSONNE/ 04.68.47.14.20

| 2Y LR &AGA2Y: DEES, DEMESdduzatdulS référent SIAO), maitresse de maison, animateurs,
surveillants de nuit

58dzE LJX I OSa az2yid F0O0OSaarofSa FdzE LISNB2YYS&E b Y20Af
Places Collectif: 3 places CHS/ 11 places CHRS
Diffus: 26 phces, du studio au T4

LIMOUX
alAadaz2y RS fQ! YAUGUAS & LYLI &AAS ! YRNB / KSYASNI m

[ 2YLIR2AAGA2yDERDENMEYS NdeNB% 4SS RS YIFAaz2ys:r 3ISyida RQlI OO

Places Diffus: 12 places, du studio au T2

NARBONNE

alAd2y RS fQ! YAUGUAS | @SydzS RS DNMzAaaly wmmmnann

| 2Y LI &AGA2yDBERES édutsuf tézhriid8e, maitresse de maison, surveillants de jour et de nuit

Places Diffus: 7 places, du T2 au T3

ADAFF

Directrice: Mme Céline CALVAYRAC
Présidente: Mme Marie-Christine MUNOZ

CARCASSONNE

272 avenue du Général Leclerc 11000 CARCASSONNE/ 04.68.72.33.88
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Chef de service psychologu&ime MariePierre GARZONE
[ 2Y LR &AGA2VEqQRE pluri0igiplidzird 8 traileurs sociaux qualifiés

Places Regroupé 12 places, du studio au T3
Diffus: 18 places, du studio au T4

CASTELNAUDARY

62 Avenue Monseigneur de Langle/ 04.68.23.25.16

Chef de service psychologudme Marie-Pierre GARZONE
[ 2Y1LJ2 AAGA 2 VEqQRE pluriQiiplidzird ds travailleurs sociaux qualifiés

Places Regroupé 7 places, du studio au T3
Diffus: 6 places, du studio au T3

NARBONNE

9 Bd Maréchal Joffre/ 04.68.42.14.99

Chef de serviceMme Valérie FONQUERNE
[ 2 Y LI & A U dipef EqRiE pluri@isiplinaire de travailleurs sociaux qualifiés

Places Regroupé 13 places, du studio au T3
Diffus: 11 places, du studio au T3
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LOGEMENT
ADAPTE

PENSION DE FAMILLE _ ADAFF

Directrice: Mme Céline CALVAYRAC

Présidente: Mme MarieChristine MUNOZ

Chef de serviceMme Michéle LAZZARIN

Financements Convention avec la DDCSPP, convention APL, financement des locataime&nses avec
les loyers

[ 2Y1R2aAGAR2Y RS f O:F{uimpluisiscilueié de Kdvdjllda satidun Gualifiés

Missions des pensions de famillg I LISy aiz2y RS FlLYAftS S&ad dzy tASdz R
SYGNB fSa dzal3ISNA LI M2t 6SO0ARE RONIYS Kirloykiide RS a8 Y@
chacun. Les pensions sont constituées de studios et de pieces communes. Des activités de groupe visent a
NEBadldNBN S8 tASya az20AaldzE Sy (dNB LI ANd#EréuSoh OSN&
KSo0R2YIRFANB RS& NiRea(doR&y préparatioh @tl piis® fdd Sepds €rdzommun,
ySidz2el3Sos Si tQSYyuNBGIASY RS& LI NIASAE O2YYdzySa 68§

Le logement est transitoire ou définitif, selon le projet de la personne.
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az2RIfA(lS ROentaok SlACEsMent adapté

Public _accueilli Le public est mixte et se compose de personmesjeures isolées au hiveau
familial/social/affectif, pour certaines atteintes de problémgsathologiques Stk 2dz RQI RRA Of
bénéficiaires de petits revenuisw{ ! = 11 1 ¥ NBIUNIAGS Y2RSaGdSXo0oo /S a2z
LX Iy RS I alydsS S lFdz yADSlEdz FRYAYAAIAGNI GATZI ljdzA Y
I SO dzy RAALRAAGAT RQI OO02YLI 3y SYSyréd de prdt€rsioh, fsuiviS E (i S N
médical...).

Description: Ce sont des logements ouvrant le droit aux APhyer», avec des redevances adaptées a

des personnes a faibles revenus. Les personnes locataires peuvent se retrouver dans une piece commune
de détente,avec télévision et une cuisine pour une animation repas une fois par semaine. Les personnes
a2y 0 | OOdzSAfttASAE RIFIyad RS&a t23SYSyida SljdzALISa RQdzyS

[QSGlFofAaaSYSyd asS 02yYLl2aS S3l tebdelaesponBabie 0 dzZNB I dz RS a

CARCASSONNE

Pension de famille 17 quai Riquet 11000 CARCASSONNE/ 04.68.47.83.04

Places Semicollectif: du studio au T2
Diffus: 1 studio/ 1 T3
Total: 20 places
Avec acces pour les personnes a mobilité réduite

CASTELNAUDARY
10 Impasse des Lilas, maisohet ostal» 11400 Castelnaudary/ 04.68.23.91.29 ou 07.86.09.39.89

Places Semicollectif: du T1 aur2
Diffus: des T2
Total: 20 places
12 logements avec acces pour les personnes a mobilité réduite
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LIMOUX

Pension de famille rue Casimir Lacroux 11300 LIMOUX/ 06.03.05.13.21

Places Semicollectif: du T1 aur2
Diffus: 1 studio
Total: 20 places
3 logements avec acces pour les personnes a mobilité réduite

NARBONNE

20/22 enclos St Vincent 11100 NBBNNE04.68.42.03.33

Places Semicollectif: du studio au T2
Total: 20 places

PENSION DE FAMILLE _ ADOMA

Pour les deux dispositiffaDOMA il estindispe | 6 f S RQs iNB YI 2SdzNJ S az2ft gl of

La Pension de Famille
32 Rue Francis Marcéro 11100 Narbonne/ 04 68 46 17 03

Responsable Mme Nadia SAHLAOUI
[ 2YLRAAGAZ2YMRISISVNE I RAILIBOdzSAt YIRASYy GRBBIWDA DY Sii RS (9
Financement Convention avec la DDCSPP, convention APL, éimemt des locataes euxmémes avec

les loyers

Nombre de places et description de la pensiod8 logements de 21 a 30 m2, en serllectif (15

logements pour personnes seules et 3 avec acces pour les personnes a mobilité réduite), soit 21 places au

tota. [ Sa t23SYSyda a4S O02YLRaSyid RQdzyS (1AGOKSYySiiaSz ¢

O02dzOKIF3S S dzy Sall OS NBLI ak¢+x dzyS alftS RQSI dz 2/

blanchisserie esmise a disposition des locataires dewid /mois. Les locaux comportent également des

SaL) 0Sa O2ttSOGATax | @SO dzyS LINBaSyOS RS f QSljdzi LIS
Pagel09sur134




La redevance varie entre 407.22 euros et 478.93 euros/mensuelle et complefmjement adapté avec
f 28SNJ S OKI NB Smpagfetnent hodiah Bedogenént dstQranitdire ou définitif, selon le
projet de la personne.

Public:/ S a2y RS& LISNER2yySa Sy ailddzzdiAz2y RQA&az2f SYSy
vivre totalement seules mais néanmoinstabilisées> en capacité a vivre en logement autonome sans
grande difficulté hommes, femmes, couples (sans enfants)

- public plus ou moins autonome dans la gestion quotidienne avec un soutien ponctuel

- personnes nécessitant un lien régulier avec un référent

- personnes dont le parcours et la situation rendent indispensable un suivi spécifique

- personnessolvableZ | SO RS& NBaaz2dz2NOSa YSyadsSttSa o0YAyA
dépassant pas les plafonds P.L.A.l

Les animaux ne sont pas acceptés au deifa pension de famille.

Missions: Logement adapté avec un projet éducatif ! OO02 YLI Iy SYSy G t f Ql dziz2zy 2
RS LINkP2Siaz AyaSNIazy a20AltSs ONBIGAZ2Y RS fASya:x
veille technique leweekSY R &a2dza F2NX¥S RQIFIAGUNBAYyGSa (St SLK2YAI
pension de famille permet de travailler autour de la stabilisation de la personne, en respectant son projet

de vie.

a2RI £ A0S ROrientioh SIACGEgMment adapté

RESIDENCE SOCIALE _ ADOMA

Résidence sociale Pierre Sémard
39 Av. Pierre Sémard 11100 Narbonne/ 04.68.32.97.18

Responsable: Mme Sandrine DESPOUYS, Mme Rapha@8WALSKI

Nombre de places et description des locauRncien hétel réhabilité 22 logementgdont 4 studios de

16m2 et 9 de 20m2, 7 T1 de 25m2 et 2 T1 Bis de 3Re®logements sont meubléésda S 02 YLI2aSyd RQ
kitchenette, un espace de vie avec table, chaises, un espace couchage et un espace repas/TV, une salle
RQSI dz 2 /

Le résident paieune redevance mensuelle (incluant la totalité des charges : EDF, eau, chauffage

services blanchisserie et maintenangeUn dép6t de garantie correspondant a un mois de redevance
horschargesSa i SEAIASI L LIERNBYYVWNSESS®A By S adeygh edrde/rénhdvalableR Qdzy Y
GFrOAGSYSY(l 2dzAljdzQt Hn Y2A40
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Son role: Elle 02y aiGAGdzS dzy StSYSyd O2YLX SYSydlANBS Rdz LI
3dzaOSLIIAGES RQFLIIZNISNI dzyS a2t dziazy GSYLRZNIANB RIY
définitif. [ 2 3SYSy G ( NB Y LI hefmetaux résitleyita Gidiiafe2dars la Si¢ dctive ou se

stabiliser aprés une rupture du lien social.

Public: Les personnes demandeuses doivestiligatoirement étre solvablesavoir des ressources
mensuelle et étre autonomes.

Ce sont essenti@ment des salariés précairggersanes en formation, en contrat jeune, au RSA, avec le
LINP2SG RQAYGSAINBNI dzy € 23SYSyid GSYLR NI AabBderRluy a S
logement autonome

1 WSdzySa 2dz FRdztf 6Sa Aaz2fsa I @SO dzyl ALANPRS (if RIQAGTRE
soins.
i Couples ou familles monoparentalagec 1 enfant

Missions: [ S & NEaARSyOSa a20AltSa a4S RAalGAy3IdSSyd RSa ¢
responsable de résidence, assure une gestion locative et une gestiative socialdéelle que définie par
la circulairedu 30 mai 2013.

1. La régulation de la vie collective au sein de la résidenaecueil et intégration des nouveaux résidents,
LING&aSyidlidAazy SiG SELXAOAGEGAZY Rogvellk & subivaSgldtidieh,y i S NRA S
LINB@SyuAz2y SG 3ASatGA2y RSa AYyOARSyi(dad [ QAYGSANI GA2)
connaissance de la situation de la personne et de dresser un diagnostic de ses besoins et des
problématiques rencongéies. Ces actions peuvent étre individuelles ou collectives ;

2. La prévention et la gestion des impayési dzA A RSad R2&3daASNA RQFARS [ dz f:
iz

RSGGSa S LIXIIlyYy RQI LWHz2NBYSyYy 2NASyYyGrFdA2Yy OSNAR tSa a

B[ fdzidS O2 yvi NBO2AdainSa 2X SRIASGAIRAzStE £ S | OldA2ya Tl @2 N
résidence, inscription de la structure dans la vie sociale locale;

4. La médiation vers les services extérieurs mobilisables pour résoudre les difficdes résidents aide

 dzZE RSYI NOKS&a | RYAYAAGNI GABSE S | dzE LINPOSRdzZNB&a RQ
les services extérieurs (éducatifs, sanitaires, sociaux, culturels), et médiation renforcée (aide directe et suivi

de situatians).

LQ I A RaSgestion lbcative social¢AGLS)calculé en fonction du nombre de logemenpermet a la
résidence social® QI a & dzNB NJ & 2 yar NlogeSentRENeAyH INNITA ACRayforSpagnérer® Q'
a20ALf slbititue pAS a Qe

a 2 Rl f adiissiorR@ientation SIAO logementapté (pour 7 places de la résidence).

Lorsqu'une demande a été reconnue admissible en résidence sociale, la personne (ou son travailleur
social) doit enregistrer sa demande swww.adoma.fi et communiquer au SIAO son numéro
d'inscription (la demande a une durée de validité de 6 mois). Si la demandzeagie par la commission
ADOMA un 31S et/ou un mail seraenvoyé automatiqguemenvers le candidat. |l aura 48H pour se
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https://www.adoma.fr/

manifester sinon il seramformé que sa demande ne peut recevoir une suiéorable car son délai de
réponse est arrivé a expiratioRour que son admission soit validée, il devra fournir, lors du rendeg,
tousles documents attestant de sa situation comhément a la déclaration faitlers de sa demande.

INTERMEDIATION LOCATIVE (IML)

IML _ SOLIHA

Directeur: M. Pierre CASTERAS
Responsable du pbole sociaMme Anissa ESCUR
Financement DDCSPP

Places Total: 47 places, logement du studio au T4

2 logements 4ML classique sur Limoux

8 logements 4ML classique sur Carcassonne

22 logements 4ML Classique sur Narbonne

5 logements IML gortant de prison ou sousain de justice> surCarcassonne et Narbonne
10 logements IML expulsion» répartis sur Carcassonne et Narbonne
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Public: Le public est orienté par la commission DALO, la commission SIAO ou les services de justice. Ce
sont des personnes saiabris, mal logées, ou hébergées situation de précarité cumulant souvent des
LINPOESYIFGAIdzZSE RQ2NRNBE SO2y2YAljdzS Sié a20Alt oRSO
LINPOE SYlIGAIdzSEa T RRAOUAD®SES az2NIFyd RS LINRaA2YX0Z Y
un logement. Les personnes doivent obligatoirement avoir des ressources.

Missions: Le logement est loué par SOLIHA et sous loué a une personne, un ménage. Ce dispositif a pour
202SO00GAT RS LISNXYSGGNB | dzE LISNE2Y Y SamedtylLe ervicelzl (G A2y
d'intermédiation locative propose un logement temporaire et un accompagnement spécifique a ces
FILYAEESEa oaldloAtAalriAzys o0dzRISGT alyidsSs SYLIX 2A3 | F
pour louer, a terme, un logementépenne facilité par le bail glissant. Les personnes qui ont investi le
f23SYSyid Si €S ljdza NIASNE LISdz@Syid R2y O &aQeé YIFAyYyGS,
devenant eux méme les locataires.

az2RIfA(lS ROentatok SlAGKEsMent adapt

IML _ ADAFF

Localisation des bureaux18 allée du Répudre 11100 NARBONNE
Coordonnées 07.86.09.25.96

Directrice: Mme Céline CALVAYRAC

[ 2 Y1LJ2 a A (duipe/ éddcatrice @dgcialisce

Financement DDCSPP action inscrite dans le PDALHPD

Places 5 logements _ du studio au T2 sur la ville de Narbonne

Public:[ S Lldzof A O a$S (6 eétye figninés)iskl€ek) auel Guple, sans enfardyec
des ressourcesans domicile fixe nécessitant un accompagnement soutenu.

Missions: Le parc locatif social ne peut répondre seul aux besoins de lgsmes ménages en
difficultésT € S LINPINI YYS RQLa[ X AYAONRG | dz LX Fy LI dz@NE
offre nouvelle de logements a partir du parc privé pour des ménagestsidans un parcours
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RQAYASNIAZ2Y SiG LRdzNJ f SaljdzSta Af O2y@ASyd RS LINERL
acces au logement de droit conum par un accompagnement adapte.

[ Q2FFNB RS t23SYSyia &2 OAl dzenddedzied disgpsitdsRtistent SANI G A 2
YI GA8NB RQKSO0SNHSYSyid Si RS t23SYSyid FRFLWGS YI
personnes sans domicile fixe requiert un accompagnement adapté aux rythmes et étapes singulieres
RFEya fS&a LI NO2 dzNidn tr& taridiidPeBritrides dRfiCukég serRontrées.

Ce dispositif représente unéde aux sansbri, consistant a louer des logements dans le parc privé a
des associations qui les selgsient temporairement a des personnes en difficulté afinpdéparer,
FI @2NRAEASNI £ QL O08a +dz £t 23SYSyld ldzi2zy2YSo

az2RIfA(lS R@entaoh SlACKEsMent adapté

APPARTEMENTS THERAPEUTIQUES RELAIS
ALT 1

AlDeAll

46 rue Pierre Germain 11000 Carcassonne/ 04.68.11.92.92
3 boulevard Maréchal Joffre 11108@&rbonne/ 04.68.42.58.58

Directrice: Mme Marie-Pierre VIRETTO
Co financement: ARS, DDCSPP (ALT1)
| 2Y L2 &AGA2yDBEES, psychdbotjudzinfid@ier, médecin

Places SIAO2 logements a Carcassonne _ Tlhis et T2

Places3f 23SYSyi{ia Sy | 008a RANBOG LI N ftQAyadAddziazy ad
1 logement dédié aux personnes seuain de justice avec placement extérieur
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az2RIFIfAGS RQI RY X Grizrkafloyf SIAG lbgénteit adapté! h

a2RFIfAGSE RQIRYAA AO 2l¢s pediohn€sS an  deghtantle dorit  majoritairement

I O02YLI Iy SSa LI NJ dzy (NI @F Aff SdzNJ a2 OA | f-cidientalzh GA R
mettre en contact avec la structure afin de récupérer un dossier a compléter composé de tregs vole

NI} LILI2Z NI &a2O0A1F €3 dzy NI LILERNI YSRAOFEI FAYAA |jdzQdzyS f
LINP2SG aSyoftS Sy IRSldzZdAzy @3S0 fQF LI NLISYSyd GK
O2YYA&aaArzy O2YLR &S Snédeendzyun édaicatéuk 2 f 2 3dzS>  dzy

Public: Lt &S O2YL2aS RQK2YYSa Si FSyYvySa Araz2fsoSvaszs 3
RQI RRA Qivis 8eysiibstabdesi psychoactives licites ou illicites. Les personnes accueillies souffrent
souvent de pathologiessaociées, aggravées par une précarité sociale et économique. Les appartements
thérapeutiques inteégrent des personnes qui sont dans des démarches de soins et ont connu un parcours

de sevrage ou de contrdle de la consommation, et qui souhaitent le maintenir.

Missions:[ QF LILI NG SYSy & GKSNIF LISdziAljdzS NBflFAa Said dzyS YAz
RQdzy LINR2SiG RS &da2Ayazr | gSO dzyS RdzZNBS YIFEAYdzZy RS
éducateur réérent. Le suivi est médicpsychesocicéducatif et permet pour chaque résident, aprés
O2yaz2fARIGA2Y Rdz a2Ay> RS YSGUNB Sy LI} I OS dzy LI ND?2
sociétale.

Intermede

12 avenue André Chénier 11300 Limoux/04.68.31.05.99
23 avenue du Maréchal Fo@i400 Castelnaudary/ 04.68.94.74.15

Directeur: M. Xavier LE GALL
Co financement: ARS, DDCSPP (ALT1)
[ 2Y LI &AGA 2y DEESsychO@ljedzpdrd8nnels soignants (médecin, infirmier)

PlacesSIAC: 2 logementssur Limoux et CastelnaudaryT2

pul
>
pa
19p)
O
[t

Places 10t 2 3SYSy ia Rdz d&dGdzRA2 I dz ¢o Sy | O0s8a
de prise en charge est demois reconductible une fois.

LI NJ

az2RlIfA(lS RIecESFESWDAr@mtafioyi SAO logement adapté

az2RIfA(GS RiscksR¥MSEABLELpErsonnes en demandeivent rédiger une lettre explicative
O2y OSNY Iyl fSdz2NB o6Saz2iya RQlabDauélisandnyede 8nyrappoB i R QK-
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YSRAOIE & € QFG0SydA uyentRten EUB BsE @dpes@ afite jutifier de debirii S =
motivation a intégrer ce dispositif

Publicy [ S LlJzmfAO0 4SS 02YL}RaS RQK2YYSa SiG FTSyyvySa Arazft
O2dzLJ S5 NByO2y (N} yild dzyS LINPOo#&®XEGRIFdZS ORDIOBRR X ORM2 yF
psychoactives licites ou illicites. Les personnes accueillies souffrent souvent de pathologies associées,
aggravées par une précarité économique. Les appartements thérapesgtioiggrent des personnes qui

sont dans des démarches de soins et ont conmu parcours de sevrage ou de contrdle de la
consommation et qui souhaite le maintenir.

Missions: [ S& F LI NI SYSyidia GKSNI LISdziAljdzSa NBLRYRSyid G2d
temporaire des usagers de produits qui veulent rompre avec les mileu f QSNNI yOS Si f Sa &
le monde de la drogud. QKS0 SNASYSyY (i | 842 0AS -psyclogotiaDgeengtlihedy SYSy
I LILINR OKS Of AyAljdzS S 3I3t26FfS RS& LINROf SYFGAldzSa RS
personnes, dl I yi Rdz O2yGNltS RS fF O2yaz2vyYYlFLiAz2yI t fQF AR
[ S odzi S&ad S3AFESYSyld RQSOAGSNI (2dziSa tSa ©O2yasldz
exclusion sociale, marginalisation, perte de logement, augméngay¥ RSa NA aljdzSa LJ2 dzN
[ QF LILI NI SYSyd GKSNI LISdziAljdzS @I LISNX¥SGUNBTI | LINBa f
LI NO2dzNBR GAalyld t fQldzizy2YAaladAazy S £ f QAYyaSNIA?Z2

MESUREDO ACCOMPAGNEMENT POUR I
LOGEMENT

AVDL (Accompagnement Vers et Dans le Logement) _
ADAFF

Directrice: Mme Céline CALVAYRAC

Chef de service psychologuéime MariePierre GARZONE

Financement DDCSPP

[ 2Y1LJ23aA0GA 2 VEqRE plori@igiplidzird d6 travailleurs sociaux qualifiés

Missions: Intervention sur Carcaseae, Narbonne et Castelnaudary

w»
A)¢

[ Q! +5] a4S 0O02YLRaS RS o GelLlsSa RS YSadNB Y !yS Y
RFcya S f 23SYS ddiali mginyleS dansSedadghdsnt, RatHeAout est de
- Fluidfier les séjours en CHRS
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Favoriser les sorties réussies vers le logetnaes structures d'’hébergement

CHO2NRAASNI £S YHAYGASY RIya £S t238ySniles RQdzy
ou en logement ordinaire

Proposer un diagnostic appfiondi de la situation de ménages sans logement ou menacé

R QS E Lksahsdprbpbsition de relogement.

Personnes sortantes des structures d'hébergement de type CHRShtemtade multiples
difficultés;

Personnes sans domicile orientées par deéestances, dispositifs de veille,
d'accompagnements et de coordination des situations de personnes sans logement
Personnes fragilisées par des parcours de logement chaotiques relogées en logement
ordinaire ou adaptées (résidences sociales, maison rafaisg relevant pasles dispositifs

de droit commun.

Prescripteur[ Sa O2YYAdaAizya RS YSRAFGAZ2YSX tSa aSNBAOSaA
gestion du contingent préfectoral ; la commission spécialisée de coordination des actions de
LINBE@SYyGAz2y RS& SELMzZ aizya 20 SAOSBIORS! £t DhINAB Y[
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HORS SIAO

RESIDENCE HABITAT JEUNES _
FAOLTLIi gue de | 0Enseignem

Responsable du pdle sociaM. René OREGA
Financemens : CAF pour la prestation soefmucative a destinationesusagers, FONJEP, DDCSPP, ASE

Public:! OO0dzSAt YAEGS RQdza |l d$ehken Niptgaifanitide Nz a A o Aliysa RQ
2dzaljdzQt on lya YFAa Af Sad AYLRasS 1jdzS €S LIR2dzNOSy il
dutotal des I®F GF ANBaAX yA LXdza RS Hp 272 RS ao0z2tl ANBa Si R
plus en plus importante chez les jeunes locatajrés% vivent avec des ressources en dessous du seuil de

LI dz&NBGSd Lf Sad A YLISNI G arfprojgtPlofgsgidniel odzgeSorndatodzNa3S RS
jeunes sont le plus souvent apprentisi en cour de scolarité, en formation en alternance, demandeur
RQSYLX 2A3 &0l 3AFANBE 2dz Sy O2yGNXd RS GNI QI Af @

Missions:! OOdzSAt € ANJ RSa 2SdzySa Sy O02dzNE RQAYASNIA2Yy a2
adaptées a leurs besoins. Cela est permis grace a un habitat diversifié (différent type de logement), des
ASNWAOSa NBaAaARSYy(GASta &RBBAAGHAMNE QX A y Rapdonigfighdide® 2 y o k X ¥
socicéducatif.
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az2RIfAGS R Dds RIdeds dne ofientés le plus souvent par les partenaig@sMLI, les
travailleurs sociaux, les centres de formation. Le site internet des Résidencestattissi un public de
toute la France.

[ QF RYA&daAz2y Sad az2dzyaAaS t RSa NBaaz2dz2NOSa SaG Fdz T A
Les jeunes remplissent un formulaire de demande, qui est ensuite examiné en commission. Quelques
places sontéservées a des jeunes ayant un suivi ASE, ainsi que pour les mineurs isolés étrangers, en
RAFFTAOdAZA GS SO eyl o0Saz2Ay RQdzy Saleé&r3sS LiXdza O2yas

Limoux
FJT Louise Michel, 18 A. Avenue André Chénier 11300 Limoux/ 04.68.74.70.70

Directrice: Mme Eliane JALBEAU
| 2YLIRAAGA2YyDERSISIARSIISAANES RS ydzA X | 3Sy i RQSYGNBGASY

Places 54 places (dont une place urgence)

Carcassonne

RHJ dules Verne 51 avenue Jules Verne 11000 Carcassonne/ 04.68.25.13.93
RHJ €ondorcet» 41 rueArmagnac 11000 Carcassonne/ 04.68.25.03.88

Directeur: M. Zahir TERKI.
| 2YLI2AAGAZ2ZYTNRDI ARSI IISHINES 82 OAl dzE 6 YAYF G§SdzZNBEE / 9{ CZ >

Places: 32 places a la résidence Jules Verne, 40 places a la résidence du €pratdraintotal de 72
places (dont 2 places urgence)

Castelnaudary
RHJ «Jean Mac€70 av. du 8 mai 1945 11400 Castelnaudary/ 04.68.23.65.60
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Directrice: Mme Eline FIEVRE
[ 2Y L2 A&A0A2yCHSS DEES,djlldmks|diSnuit, agent polyvalent de restauration

Places: 60 places (dont 1 place urgence)

Restaurant associati Accueil et restauratiorg, Jeunes en insertior:/ SGGS  OGA2y &aQl RNBaA:
aux jeunes inscrit a la MLIDR11, en grande difficulté, isolés et/ou en rupture familiale, dont lesaessou

sont absentes ou trés limitées.
Ouverture du lundi midi ou jeudi midi de 12h & 12h30.

Ce restaurant permet non seulement de subvenir aux besoins alimentaires mais aussi de découvrir une
A0NHzOGdzNBE Sy Tl @SdzNJ RS f QK Indeit@gtrelaccurifitipar @b mgddield [ S ¢
socioS RdzOlF GAF aQAft S RSAANBI Sy @dzS RQdzyS RSYlI YRS R

RESIDENCE HABITAT JEUNES DES PEP

8 route de Marcorignan 11100 Narbonne/ 04.68.90.43.99

Responsable de la Résidenckime Delphine DELOFFRE
[ 2Y1LIRAAGAZ2YW RIASYASIRAA IODdzSAE | RYAYAAUGNI GATFTI FyAYLGS
Financements Les usagers avec les APL, la CAF, agrément DDCSPP

Missions: ! OOdzSAt f ANJ RSa 2SdzySa Sy O02dz2NE RtQieyfésiGeNddA 2y &2
FRIFLIISS t fSdzNB 06Saz2iayad [ QSIdaALIS F002YLI 3IyS fSa
f2A4ANRYT dzyS FARS FRYAYAAGINI GABST dzyS FARS t fI NB

p LX I O0Sa azyid 02y @SydAizyysSa LIN Q! {90

Nombre de pla&es et description des locauxXoyer cental de 50 logements du T1 au T3

Total des places54

La résidence est sécurisée. Tous les logements sont meublés (lit, table, étagére, chaises), équipés d'une
kitchenette (frigo, micreonde, plaques de cuisson)BtY dzy' S &1 t € S RQSI dz 6 R2dzOKS I f
de placards. Les résidents ont accés a un ensemble de services : espace documentation et information
(emploi, logement, santé, loisirs, culture...), ordinateurs, cuisine collective avec un coin repas, sal
commune avec espace détente, une laverie....
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Durée du séjour Ponctuellement & la nuitée pour des stagiaires. La durée moyenne du séjour est de 6
mois, elle est déterminé en fonction du projet du jeune et ne peut excéder 24 mois.

Public: le public et mixte, 4gé de 18 a 26 ans. Les locatagest en emploi CDD, CDI, intérim,
étudiantsY aO02f FANB O0FFO RS B5NRBAGEI SO02fS RQAYTANNASNX
RSYFYRSdzZNE RQSYLX 224X 0SYSFTFAOAFIANBA Rdz w{! odd

Orientation et modalités @ RY A:3[aSA&2 yF dzi dzZNBE f 2 O0F G F ANBa LISdz@Syid a
Résidence et solliciter unrend€¥2 dza = R QI dziNBa az2yd 2NASydSa LI N RSa

GAlI S o0f23 RS fF NBAaARSYOS® [ Qdeébudis NblogE ¥ tdssleri dzy T
passe ensuite en commission interne composée du Directeur adjoint des PEP, du Chef de Service du

{ SNDAOS RQ! OOdzSAf RSa WSdzySa aleaSdzNAzZ Si RS fF NB
tous les 15 jours.

DI SPOSI TI'F DOHEBERGEMENT P
DEMANDEURS DOASI LE

FAOLTLIi gue de | 06Enseigne

1. H®bergement doéUrgence Demandeurs dbé

Localisation: 51 Avenue Jules Verne 11000 Carcassonne/ 04.68.71.96.00
Financement DDSCPP

Responsablelu pble sociat M. René ORTEGA

[ 2Y LR AAGA2YTraRSIledlrsQRifuwizA LIS

Places Environ 60 placesAppartements en cohatation. Les logements vont du studio au T5

Public:5 SYI YRS dzNBE REBYH ¥RIS& RQlFaAfS OflaailjdzSaédses | GiGSy
prioritaires (en rapport avec la liste depays sirs), cette derniére catégorie est traitée en premier
dans le but de désengorger le dispositif.

Le public est constitué de personnes isolées et de familles.

Les personnes accueiliesontdroit D! ¢! o ! £ £ 2 O A 2 y 348 Runos/iRodak adiite. R Q! (1 (G S
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A

Missions: | SO SNBESYSy i RQdzZNASYyOS 6m SNJ LIEEASNI I gFyd €S
LIN2 OSRdAzZNE RS .RSYIF YRS RQl aa

az2RIFfAGS RQOrientatoh @i@WIZNI f QhCLL o0hTFAOS CNIyce Ad RS fQ

2.Centre doAcDeceuneainld eudess d6Asi |l e ( CADA)

Carcassonne
51 Avenue Jules Verne 11000 Carcassonne/ 04.68.71.09.93

Directrice: Mme Daniele LARROQUE
Financement DDCSPP
[ 2Y LR AAGA2YTraRR&SledrsQRifuozA LIS

Places 40 places en diffus, correspondant a 9 logemehts'3 au T5.
a2RS RQKSOSNHBSYSyil Sy RATTFdzA Racfues, du¥iguietj dzt NJIA SN&E RS

Public: Les personnes sont accueilies en®! S (SYLJA RS f SdzNJ LINR OS RdzNB
résidents sont de toutes origines, avec des typologies de mérnage® SNE S& o0Sy Tl YAf ST A

Missions du CADA! OO0dzSAt Si KSO0SNHSYSYy(ixX adzZABA FRYAVIAAGNT (7
santé, animation, scolarisation des enfants, gestion de la sortie du centre.

a2RITAGS ROSRYWREMZBYA2ya Sy /15! az2yid RSOARSSAE | dz

Narbonne
14 Boulevard Gambetta/ 04 68 71 09 93

Directrice: Mme Daniéle LARROQUE
[ 2Y1LJ2EA0GA 2y Travwdlleuts @aBigjuszA LIS
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Places 40 places en diffus, correspondant a 8 logement du T3 au T5

Lagrasse
[ S Ot24 RQhNDBASdz mmunan [F3INI&ASKk nnocy

Directeur: M. Denis VAYA
[ 2Y L2 EAA0A2yTrRSleuwrsSRijuzA LIS

Places 50 places _ du studio au T3

3.Centre Provisoire dOoH®bergement (CP

Localisation: 51 Avenue Jules Verne 11000 Carcassonne/ 04.68.71.19.82
Financement DDSCPP

Responsable du péle sociaM. René ORTEGA

[ 2 Y LI2 & A (iduipef Trav@lleursQ@iaux

Places 30 places correspondant a 6 logements dans les quartiers-&aiqties, le Viguier.

Public:_Les familles ayant obtenu le statut de réfugié ou la protection subsidiaire. Ces personnes sont
éligibles au droit commun, excepté le droit de vote (RSA, prestaoméale,...).

Missions: Prise en charge sur une durée moyenne de 6 mois renouvelabla [DDCSPP. Les personnes
azyid FOO0O2YLI3AysSSa RIya fQSyasSyvyoft S #SprofesSiozhef RSYF |
f23SYSyidixovo

a2RIfAGS ROMIRNWMEERRZY LI N £ QhCCL bl A2yl Sy F2yO0i
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APPARTEMENT ASSOCIATIF _ USSAP

Coordinateur des établissements médiéo2 OA | dzE  RG Dahi€) FAIL{ ! t
Financements APL + loyer
[ 2YLIRAAGAZ2YERECT QIj dHAIRZISL LINA GAE SAAS F FSO f QK LA G €

Places 4 places en regroupé. Chaque personne bénéficie de sa chambre personnelle et les piéces
principales sont en commun.

az2RIFIfAGS ROSRYRSEBR2YYSa az2yid 2NASyGdSSa LI NI €S LISNJ

Chaque candidature est étudiée ausem df QAY A G A GdziA2yY LI NI £ S O22NRAYLF (S
yQe | Lk a RS fAYAGS RS RdANBS RlIya fI LINAaS Sy OKIFN

Public: [ S& LISNaR2yySa | O0OdzSAttASa azyd O2yydzSa RS Q!
psychiggd® [ S&4 LISNE2yySa R2AGSyld | @2ANJ RSE NB&a2dzNDS
RQIFIRFLIIFIGAZ2Y S RQldzi2y2YAS &dzZFFAAlI Yy LI2dzNJ LISNX S
sur le logement 2 fois a la semaine).

i

Missions: Ce typeRS f 23SYSy i LISNX¥SG RQFIYyGAOALISNI fSa LINRofS

dzi2y2YS 6FNNBG Rdz GNI}AGSYSy(ds NHzJ i dz2NB | SO t QSEGS
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APPARTEMENTS DE COORDINATION
THERAPEUTIQUE (ACT)

Habitat et Soins

61 rue de Genévriers 11000 CARCASSONNE/ 04.68.72.02: 714 88 25.36.15/
Mail : act.carcassonne@Qrougsms.org

Directeur: M. Gilles LAFFON
Financement Assurance maladie
[ 2Y LR &AGA2YHRSeuts, AGH, odknhidfs, médecin coordinateur, assistant administratif

Places 14 places avec des hébergements en diffus individuels ou en collocations (2 personnes) dans la
ville de Carcassonne.

az2RIfA(lS RI@EspRitipaaxiplescypteurs sont les services sociaux des hépitaux, mais toute
LISNE2YYS LISdzi FFANB dzyS RSYFYRS RQ!/ ¢ alya GNI G At

'y R2aaASNJ RQFRYA&daA2Yy O2YLERNIFIYy(d dzyS f SGGUNB SO21jc
dossier médickcomplet doit étre fourni. Une rencontre de préadmission est ensuite organisée au sein de

f QSO 6f A a a3 Vbeyitietie® tdpADNAUE A suite, une commission hebdomadaire se réunit

I TAY RQSOIf dzSNI £ NBOSJI out Sukle Blet médicdl ét leRéBucdteyirRSIZz £ S
f QAYASNIA2Y a20ALtSd vdad yR dzyS LI I OS &S fA08NBX f ¢
de leur ancienneté, sauf quand une demandargenten S &0 Sy @2e&SS RQdzy | dziNBE RS

Public:Les! / ¢ aQlF RNBSaaSyid t RS&a LISNER2yySa FdidSAydiSa RS
+L1 Y OFYyOSNE KSLIGAGS /X GNRdzof S LJA@OKAIldzZSX0sE Sy a
des adultes hommes et femmes, célibataires ou erptmuavec ou sans enfant.
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mailto:act.carcassonne@groupe-sos.org

Missions: [ |

S
LI K2t 23AS5Sa OKNRBYAIldzSSad
accueillies tant dans @ 2 Ay X lj dzS Rl Yy

YA&daA2y Sald RQKSOSNHSNI RSa -sdSdehateineSde Sy aA
[ dzA LIS LI dzNRA RA & OA LI AY I A
& RSYINOKSa az20ArtSa S

NEOKSNOKS RQIFOUAGAGSE S RQdzy t23SYSyiduoo

ACT

ADAFF

AGLS

AIDeA

ALT

ALUR

AMP

APL

ARS

ASE

ATA

AUA

AVDL

CADA

CASF

CESF

CHRS

CHS

CHU

SIGLES

Allocation Adulte Handicapé

Appartement de Coordinatrice Thérapeutique

| 3420AFGA2Y 5SLI NGSYSyidrtS RQ! dzZRS +FdzE CSYYS
Aide & la Gestion Locative Sociale

Accueil Info Drogue et Addiction

Allocation Logement Temporaire

Acces au Logement et un Urbanisme Rénové

Aide MédicePsychologige

Aide Pour le Logement

Agence régionale de Santé

'’ ARS {20AFftS £ fQ9Yy¥FI yOoS
lft20FGA2y ¢SYLRNIANB RQ!GdGSydsS
Aude Urgence Accueil

Accompagnement Vers et Dans le Logement

/| SYGNBE RQ! OO0dzSAtf RS 5SYIFIYyRSdZNE RQ! 4Af S

w

/' A&daS RQ!tt20FGA2y CFYAT AL

Sa CrYAffSa

pul

/| 2RS RS Q! Olazy {20ALtS Si

Conseiller en Economie Sociale et Familiale

Pl
w

/| SYGNB RQI SoSNBSYSyid Si WSAYaSNIAzy {204

Pl
w

/| SYi N3 RQI SoSNBSYSyd Si {GFroAtAAl GAZ2Y
I SYyiN® SRNBEISYSYyd RQ! NBESy OS
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CPH

DALO

DDCSPP

DEES

DEME

DNA

EJE

FAOL

FONJEP

HLM

HUDA

HUDC

IML

MLI

OFlI

PLAI

RHJ

RSA

SIAO

SI SIAO

TESF

USSAP

| SYGNBE t N2PGAEA2ANB RQI SO6SNHSYSy

Droit Au Logement Opposable

Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations
AL $YS RQOUGIFIG RQORAzOF GSdzNJ { LISOAI f A4S
5A LX & YtSle NWofiteul Educateur

S5AALIAAGAT bl OA2ylf RQ! OOdzsSA ¢

Educateur de Jeunes Enfants

CSRSNY A2y ! dzR2A&S RS&a sdz@NBa [ OljdsSa

P
w

C2yR RS /22LISN}FiGA2Yy RS I WSdzySaasS Si fQ
Habitation a Loyer Modéré

| S6SNASYSYild RQ! NESyOS RS 5SYIlIYyRSdINE RQ! aAf S
| S6SNASYSYyid RQ! NBH OS RS 5NRBAG [/ 2YYdzy

Inter Médiation Locative

aldarzy [20IfS RQLYASNIAzZY

hFFAOS CNIlyeelAa RS fQLYYAINIGAZ2Y SO ftQLyGS3
t NG [20FGAF ' ARS RQLYGSIANI A2y

Résidence Habitat Jeunes

Revenu de Solidarité Active

{ SNBPAOS LYyGS3aINB RQ! O0dzSAf SiG RQhNASyiGl A2y
{ SNBPAOS LYyFT2NXI GAljdzZS Rdz { SNPBAOS LydiS3aNB RQ!

Technicien en Economie Sociale et Familiale

Union Sanitaire et Sociale Aude Pyrénées
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8.4 Carte SIAO
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