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SIAO URGENCE-115



1. Données de l'observatoire SIAO urgence-115

Le SIAO Urgence a recensé 5 107 demandes d’hébergement (soit une augmentation de 44% sur la
méme période 2017-18), représentant 670 ménages distincts (14% de diminution), soit 955 personnes
distinctes (12% de diminution).

Pour rappel entre 2016-17 et 2017-18, le SIAO 115 avait déja connu une hausse des demandes de 142%.
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LOCALISATION GEOGRAPHIQUE AU MOMENT DE L’APPEL (en %)
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TYPOLOGIE DES MENAGES

Les personnes isolées, représentent 56% des appelants au 115 (57% sur I'année 2017-18).
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1.1. Analyses des réponses positives SIAO urgence-115

Nombre de réponses positives du 115 ayant entrainé une orientation vers une structure d’hébergement
d’urgence : 4 073 demandes, soit 303 ménages différents, pour 479 personnes.

Les attributions représentent 80% des réponses.

En plus des places d’urgence pérennes, a été ouvert a compter du 19 janvier un accueil de nuit pour
I’hiver a Carcassonne installé au gymnase Camille St Saens, géré par Aude Urgence Accueil.

REPARTITION DES REPONSES POSITIVES DU 115 PAR MOIS
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TYPOLOGIE DES MENAGES AYANT RECU UNE REPONSE POSITIVE (en demandes)
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REPARTITION DES ORIENTATIONS PAR TYPE D’HEBERGEMENT (en demandes)
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Durant la période hivernale 2018-19, les prises en charge via un place d’hétel correspondent a 75% des
orientations 115 (65% sur la période hivernale 2017-18), 20% vers un gymnase (23% en 2017-18).
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1.2 Analyse des réponses négatives SIAQ urgence-115

Nombre de réponses négatives du 115 : 1 034 demandes, soit 367 ménages différents, pour 476
personnes.

Les refus représentent 20% des réponses.

REPARTITION DES REPONSES NEGATIVES DU 115 PAR MOIS
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TYPOLOGIE DES MENAGES AYANT RECU UNE REPONSE NEGATIVE (en demandes)

Homme seul I 658
Femme seule I 78
Femme seule avec enfant(s) I 77
Groupe d'adultes avec enfant(s) N 69
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Couple avec enfant(s) W 50
Couple sans enfant(s) Ml 38
Mineur isolé non accompagné 1 6
Homme seul avec enfant(s) | 3
Groupe de mineurs isolés 1
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MOTIF DU REFUS PAR LES DEMANDEURS (en %)

268 refus de la proposition par les demandeurs, soit pour 26% des demandes.

3%

= Absence de place disponible ou
compatible avec la composition du
ménage

= Ne relevant pas du 115

m Refus de la structure d'accueillir la
personne

11%

= Maintien dans I'hébergement initial

m Autres motifs




SIAO 115 - CROIX
ROUGE



2. Données de I'observatoire SIAO 115 / Croix Rouge

e Novembre : 0 personnes signalées ; soit 0 appels SIAO-115
e Décembre : 12 personnes signalées ; soit 10 appels au SIAO-115 (dont 2 couples)

Le SIAO a eu confirmation que la personne avait été trouvée par la Croix Rouge pour : 0 personne

NOMBRE D’APPELS AU 115 /VILLE

1 1

B Narbonne m Carcassonne M Castelnaudary

O B N W H» U1 O N

e Demande de prestation formulée lors de 'appel au 115 (certaines demandes cumulent plusieurs
souhaits

TYPE DE DEMANDE DE PRESTATION AU 115 (en nombre ; en %)

2 g B Nourriture
Vétements; 2
B Transport
Transport; 2 [ Couvertures/Duvets

DA évaluer sur place
Couvertures/Duvets; 3

[Vétements
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e Janvier: 25 personnes signalées ; soit 19 appels au SIAO0-115

Le SIAO a eu confirmation que la personne avait été trouvée par la Croix Rouge pour : 0 personne
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Demande de prestation formulée lors de I'appel au 115 (certaines demandes cumulent plusieurs
souhaits)

TYPE DE DEMANDE DE PRESTATION AU 115 (en nombre; en %)

e EINourriture
Nourriture; 1; 4%
[ Transport
Transport; 11;
42%
[l Couvertures/Duvets

Couvertures/Duve

ts; 2; 8% JA évaluer sur place
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2.1. Dont période de Grand Froid : du 4 au 14 janvier

e Quverture de 10 places d'urgence par Aude Urgence Accueil : 2 sur Carcassonne, 4 sur
Narbonne et 4 sur Limoux

e Quverture de 3 gymnases : Carcassonne - 30 places ; Narbonne - 25 places ; Castelnaudary — 7
places

Nombre de demandes 115 : 359 demandes = 199 personnes distinctes = 123 ménages distincts
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Refus : 16 refus avec pour motifs principaux : refus de la proposition par 'usager ou la personne a
trouvé une autre solution.

Le 115 a demandé a la maraude/Samu social de la Croix Rouge d'intervenir a 10 reprises

NOMBRE D’INTERVENTION MARAUDE / SAMU SOCIAL (par ville)

M Carcassonne et alentours ® Narbonne et alentours

e Février: 8 personnes signalées ; soit 7 appels au SIAO-115.

Le SIAO a eu confirmation que la personne avait été trouvée par la Croix Rouge pour : 0 personne
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e Demande de prestation formulée lors de I'appel au 115 (certaines demandes cumulent plusieurs
souhaits)

TYPE DE DEMANDE DE PRESTATION AU 115 (en nombre ; en %)

EINourriture
Nourriture; 3; 27%
Couvertures/Duve
ts; 5; 46%
M@ Transport
Transport; 3; 27%
[ Couvertures/Duvets

e Mars: 7 personnes signalées ; soit 3 appels au SIAO-115

Le SIAO a eu confirmation que la personne avait été trouvée par la Croix Rouge pour : 0 personne

NOMBRE D’APPELS AU 115 (par ville)
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Demande de prestation formulée lors de I'appel au 115 (certaines demandes cumulent plusieurs
souhaits)

TYPE DE DEMANDE DE PRESTATION AU 115 (en nombre; en %)

B Transport

Transport; 3;
100%
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