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Sauf mention contraire, les données Urgence présentées dans ce

document sont extraites du logiciel SI-SIAOQ. Elles seront exprimées soit

en nombre de demandes, soit en nombre de personnes, soit en nombre

de ménages.

Le nombre de demandes exprime le nombre de
demandes faites sur la période définie
indépendamment du demandeur. Ainsi, si une
personne fait 4 demandes. On compte 4
demandes.

Le nombre de ménages distincts exprime le
nombre de ménages a avoir fait une ou plusieurs
demandes d’HU. Si un couple avec deux enfants
appelle deux fois le 115, on compte un seul
meénage. Précision : une personne seule est un

meénage.

Q

O

Le nombre de personnes distinctes recense
toutes les personnes ayant fait au moins une
demande d’HU. Si une famille de trois
personnes appelle 3 fois. On compte 3
personnes.




Hébergement d’urgence 115 PRULO

A\
\
durablement installé a un niveau élevé de p
de demandeurs a augmenté de 30 %.

Avec 2 561 personnes distinctes

ayant sollicité le 115, le département reste
récarité résidentielle. En sept ans, le nombre

1. Evolution et typologie des appel

2561 personnes en
demande d'HU

1088 femmes (42 %)
1473 hommes (58 %)

*562 sont mineurs (22 %) 337 famille

*1476 primodemandeurs
(58%)

Soit 1737 ménages

*1 % des ménages du
département

*189 familles sans enfants

¢1205 personnes seules
(Soit 70% des ménages)

ants 115

9886 appels

27 appels par jours en
moyenne
52 % des appels sont
passés pendant la période
hivernale

s avec enfant
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Evolution du nombre Nombre mensuel d'appelant 115
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Evolution des typologies de ménages (en nombre de ménages)

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Famille avec enfant 266 269 326 447 336 385 337
Famille sans enfant 153 150 170 176 195 169 189
Enfant/mineur seul ou en groupe 11 10 15 11 10 16 6
Personne seule 971 916 1037 1252 1222 1228 1205

/
4 ) Répartition des demandeurs par
L'age median des classe d'age (en nombre de
appelants 115 est de 40 demandeurs)
ans
1200
\_ /| 1000 953
800 760
4 N\ 500 562
En 2025, au moins 70 400
enfants dormaient 242
régulierement dans la rue 200 a4
dans le département o I h 8
\_ Y, L 0-17 18-35  36-53  54-71  72-89  90-107
4 - )
Evolution du nombre de
menage en demande 1113 personnes en
d'hébergement d'urgence a demande d'HU depuis le
Narbonne et Carcassonne (en Narbonnais
nombre de ménage)
1073 depuis le
800 Carcassonnais
” /\
700 \ 112 depuis le
650 Limouxin
600 \
550 134 depuis larégion de
Castelnaudary
500
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
e Carcassonne Narbonne
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Les appelants 115
progressent de 48 %
dans le Narbonnais au
cours des 7 derniéres
années

Ils progressent de 9 %
dans la région de
Carcassonne

En 7 ans, le nombre de
mineurs en demande
d'HU dans la région de
Narbonne a augmenté
de 82 %

2. Les motifs d’appels
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Dort dans larue

Violences familiales-conjugales
Autre

Fin d'hébergement chez des tiers
Absence de ressources
Expulsion locative

= 132
= 108

Arrivée en France m 85

Sortie dispositif asile
Séparation ou rupture des liens familiaux

Sortie d'institution (prison, hopital...) § 70
Sortie AHI 1 57

Départ du départementinitial 1 44
Logementinsalubre 1 40

s 1001
606

= 293

mm 228

Motif de demandes d'HU (en nombre de demandes)
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549 personnes sont
vitcimes de
violences

336 ménages

3. Les demandes pourvues

981 personnes
hébergées au moins

Soit 664 ménages

une fois

® 431 personnes en * 150 familles avec
familles avec enfant
enfant * 60 familles sans

* 460 personnes enfant
seules * 450 personnes

® 83 personnes en seules
familles sans
enfant

4 I

Evolution de la part des personnes
et ménages ayant été hébergé au
moins une fois (en %)

47%

0
44% 47%

50% 0
42%44 %

40%
30%
20%
10%

0%

2022

38% 38% 38%

2023 2024 2025

H Part des ménages Part des personnes

dont 118 familles
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Répartition des prise

en charge partype de
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B Personnes distinctes Ménages
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Note : Des personnes ont été hébergées dans
plusieurs type de structure. Ainsi une méme
personne peut étre comptabilisée en HU et a
U’hétel

2650 demandes ont
été orientées de
'h6tel 115

33 % de demandes
pourvues

574 demandes vers
de 'HU




Répartition des PEC 115 par structures et typologie de ménage (en personnes distinctes sauf
mention contraire)

HU | HUF | Hotel
Total personnes distinctes 446 | 52 675
Mineurs 53| 17 208
Femmes seules avec enfants 53| 27 185
Femmes seules avec enfants (en ménages) 21| 10 66
Hommes seuls 211 71
Femmes seules 76| 17 164
Total personnes seules 287 17 235

4. Demandes non pourvues

81 % des appelants 115
ont eu, au moins, une

61 % des demandeurs

67 % de demandes non n'ont eu aucune

pourvues (6618) réponse défavorable a soluation d'hébergement
leur demande d'HU dans l'année
*85 % des refus sont ® 2083 personnes * 1559 personnes
justifiés par une absence ® 1484 ménages * 1069 ménages
de place disponible/ * 71 % (588) des ménages

compatible avec la
composition du ménage
(5606 appels)

*266 des refus sont dids a

un refus de l'usager (Soit
4 % des refus)

sans solutions sont des
personnes seules

* 8 % sont des femmes
seules avec enfant (87)

4 N
Part des mineurs sans s ~
solution Part des refus 115 en fonction de la
d'hébergement typologie de ménage (en nombre
409; ,
80% a0 de méanges)
70% . 80%
’ 322; 588; 70%
60% 57% 70%
50% 60% 186; 55%
40% 50% 166; 45%
30% 40%
20% 30%
10% 20%
0% 10%
Au moinsun Aucune solution
refusdans  d'hébergement 0%
Y l'année dans l'année Y Homme seule Femme seule Famille avec enfant




/\! Hébergement insertion

Les données 2025 révelent une tension persistante sur les dispositifs
d’hébergement et de logement adapté, marquée par une hausse des demandes (+4 % en
2025) et des délais d’attribution qui s’allongent (174 jours en moyenne entre la demande
et Uentrée. 144 jours en moyenne en 2024).

1. Evolution et typologie

4 . I
Evolution de la demande
d'hébergement insertion (" . +4%dded N ( A
emande de .
(sur base des demandes l 130 entrées
ogement effectives
2025) insertion par
\_ rapporta 2024 J \_ J
1400 1280 1324 4 R ] ;
Une entrée qui
1200 1039 Concernant 209 intervient 253
1000 8340 g0 8650843 personnes jours en moyenne
800 684/ g59 aprés la demande
600 \_ VRN J
4 N\ . )
400 0 332 dossiers
200 29 % de ) l
demandes toujours sur liste
0 & d'attente au 16
2023 2024 2025 annutees janvier 2026
\_ J
m Nombre de demandes
m Nombre de demandeurs
B Nombre de ménages
o %
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Répartition mensuelle des nouvelles demandes (en nombre
de dossiers)
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Parmis les 843 Répartition des orientation CPO (en
ménages 730 nombre de ménages)
dossiers étaient
recevables
(vide) | 2
Demande validée mais ajournée ou
annulée avant l'orientation el
Le département Pension de famille [l 62
compte 353 places
en IML IML I 385
CHRS N 207
Plusieurs orientations | 3
126 en CHRS ATR | 4
0 100 200 300 400 500
\
4 L ] ] )
Délais d'entrée en structures, parville
et dispostif (en nombre de jours)
47 % des personnes en
300 284 demande
25 938 037 d hebergement avaient
225 1 formulé une demande
d'HU (393
200 179 18 188 (393)
170 1620163
146
150 136 4 ™\
103
100 2
55% des demandeurs
. I sont des hommes
0 \§ 4
Carca Narbonne Limoux Castel Toutes villes
ECHRS mIML mPF 4 )
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L'dge median est de 43
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4 N ([ )
Typologie des Types de revenues des demandeurs
meénages en (en part des ménages)
demande
d'hébergement
. . RSA S 28%; 204
insertion (en nombre ’
, Sansressources NIEEEEEEENEEENNNSS———— 21%; 153
de ménages)
AAH mosssssssssssm— 15%; 110
Revenus salari¢ s 12%; 84
Personne seule
avec enfant M 128 ARE s 11%; 79
REtraite mmmmm 4%; 31
Personne seule [ 525 Autre mmm 3%; 22
/Pl mmm 3%;21
Couple/groupe I 62 Formation m 1%; 10
avec enfant
N.C m 1%;9
Couple | o7 CEJ 1 1%;5
CDI  0%;1
0 200 400 600 800 0 50 100 150 200 250
\_ NG J
( . . . . . \
Lieu ou le ménage a dormi la veille de sa demande insertion
(en % du nombre de ménages)
40% 28% 1% 33 %89 4% 0,25@
30% 18% 19% 2
20% 10% g 14% | 13%
10% 00/000/070/0 0%09%2%  1%2% 5957075 I
0% [ | _ — __. 1 1 | . l .
Hoépital Hotel hors Prison Lieu non Autre Domicile
(général, psy, 115 prévu pour conjugal,
cure...) l'habitat tiers, perso...
B Famille avec enfant B Famille sansenfant B Personne seule
- J
4 I
Part des personnes ayant contacté le 115 avant leur
demande insertion
70% 62%
60%
50% 51% 51%
50% 48% 46%
40% 34%
29%
30%
20%
10%
0%
Couple avec Couplesans Femme Femme Groupeavec Groupe Homme seul Homme seul
enfant enfant seule seule avec enfant(s) d'adultes avec
enfant(s) sans enfant enfant(s)
\ J
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2. Dispositif

CHRS

345 ménages

placés sur du

Les prises en
charge durent

Le département

64 entrées en

587 ménages

placés sur de
U'IML en 2025

|| Dont 385
demandes 2025

. J

( )
26 % des
— demandes vers

Carcassonne
. J

( )

35 % vers
Narbonne

Au 17 février
2026

a D
333 personnes
— hébergées en
IML dans l'Aude

L J
( )
soit 189
ménages
. J
( B

|| depuis 325 jours
en moyenne

10

Le département

dispose de

( )
353 places en
IML
L v,
( B
\ J

dispose de CHRS en 2025
CHRS en 2025 en moyenne P
( ) ( ) ( ) ( )
Dont 207 165 jours en 14 places en 45:;2%328
— 1 . . -
demandes 2025 collectif collectif datant de 2025
L J L J L J L J
( 2y (8 ) ( ) ( )
0,
| | derf\;n/;g:\s/ers | | 490 joursen 74 places en 19 datant de
diffus diffus 2024
Carcassonne
. v, . v, \. v, . v,
( Y ( ) ( ) ( )
0 .
17 % vers | 463jours c,an 38 places ,en | | 3de 2023
Narbonne regroupé regroupe
L J \. v, L J . J
IML

113 entrées en

IML en 2025

a B
65 avec une

— demande datant
de 2025

\. J

( )

41 datant de

2024
' J
( )

5 de 2023

| 1de2022
' J




Pension de famille

78 placements

Au 17 février Le département 34 entrées en PF
surdeta Been 2026 dispose de en 2025
2025 P
( ) ( ) ( )
Dont 62 120 personnes 150 places en 21 avec une
| demandes 2025 — hébergées en PF pension de — demande datant
dans 'Aude famille de 2025
. S L J . J
( B ( ) ( )
0,
24 % deg depuis 675 jours 13 datant de
— demandes vers — —
en moyenne 2024
Carcassonne
. v, . J . J
( )
| | 32%vers
Narbonne
. J
ALT 1/ATR

8 placements

surde UATR en Au 17 février Le département 2 entrées en
2026 dispose de ALT/ATR en 2025
2025
( )
11 personnes
5 4 14 places en
— hébergées en
ALT dans l'Aude ALT/ATR
. J
( )
Derpuis 422
— jours en
moyenne
\ J
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Logement social
I L'analyse des demandes de logement social pour 'année 2025 met en évidence

une tension croissante sur le territoire, tant en termes de volume que de

typologie de logements.

1. Evolution et typologie

324 situations Une augmentation

concerne 608 175 dossiers vues

différentes vues en ersonnes de 8 % par rapport chaque mois
commission CL3P P 42024 9
| |
<5
s V N
179 sont des
demandes de
2025
L ) A
4 ) . . ,
maaente [ | 160 propositions formulees
2024
N J J
(" N\ N\ A
24 de 2023 45
L ) 115 acceptées ,
refusées
4 )
\ J U y,
8 de 2022 - Va N\ N
L y 6 rof s 8 menag,es ont
refus abusifs L s accepte une
( ) 3 légitimes P
autre
2 de 2021 proposition
L RS J J y,
4 ] ] ] N
Type de logement social recherché par ville
60 56
50
40 33 37
30 o3 26 26 o 22
20 12 12 12 4o
10 5 5 6 7
1 2 2 1 1 3 2
i u '  m 2
T1 T2 T3 T4 T5 T6+
m Carcassonnais M Castelnaudary et environ B Limouxin B Narbonnais EToutes villes

12



Typologie des ménages en
demande de logement 25 % des ménages ( )
social (en nombre de en DLS sont des 63 % sont des
ménage) familles personnes seules
monoparentales 9 )
300 204
200 110 4 N\ [ )
100
10 o .
0 - . l'age médian est 239 mineurs (39
Famille sans Famille avec  Personne de 46 ans. %)
enfant enfant seule
- . /. J
4 e N
Part des types de ressource Taux de proposition et
principale des personnes en d'acceptation en
DLS fonction de la typologie
30% 28% de ménage (en part des
24% .
25% . ménages et part des
20% 16% ménages avec une
0, 0, oy .
1o% 12% proposition)
10% 59, 6%
) 0,
5% 1% 1% 3% 3% I I 190% 100%
0% _m m | 100% 5 40 9% 78%
5 @V&(‘o ¥ FE L F 50% — 20% 30%
& AP N\ H
& & ¥y 0%
\beQ © Famille sansFamille avec Personne
,-\\o(\ enfant enfant seule
2
<<0"((\ B Taux de proposition mTaux d'acceptation
o . J

2. Contingent préfectoral

Evolution des DLS, nouveaux dossiers et CP (en nombre de

demandes)
500 250 256 225 300 324
151 156 149
92 99 102 83
Y | — - 0 I — e
2022 2023 2024 2025
B Nouveaux dossiers mCP H Total des situations vues en CL3P
12 demandes
83 nouvelles 100 7 DLS en moyenne enregistrées au
demandes renouvellements par mois

titre du CP par mois
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