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Répartition des demandes 115
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Nombre de personnes hébergées à l’hôtel par semaine
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Observations: En moyenne durant la période du 01/11/19 au 10/07/2020, 57 personnes ont été 
hébergées à l’hôtel 115 chaque semaine contre 118 l’hiver dernier. Cette écart s’explique en parti par la 
hausse des places d’hébergement d’urgence (+67 au cours de l’hiver), mais aussi par le travail autour des 
trajectoires toujours renforcé pour éviter la stagnation dans les dispositifs 115 (HI/LA/CL3P).



Analyse des réponses positives/négatives par typologie de 
ménage 
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Observations: Parmi les 5552 demandes d’hébergements d’urgence recensées sur la période du 01/11/19 au 
31/07/2020,  4241 demandes ont reçu une attribution positive (soit 76%) et 1317 une réponse négative (soit 24%). 
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Motifs de refus d’une demande d’hébergement
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Observations: Parmi les 1317 demandes 
ayant reçu une réponse négative, nous 
pouvons constaté que 50% de celles-ci 
concernent une absence de place 
disponible ou compatible avec la 
composition du ménage.  Ce chiffre est 
en baisse par rapport à l’an passé suite à 
au confinement et au arrêt des 
orientations vers les hébergements 
d’urgence du 17 mars au 11 mai.
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Nombre de places urgence à la main du SIAO depuis 2015 
(au 31 décembre)
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Bilan depuis 
l’hiver

2018/2019

❖ Ouverture de places urgence supplémentaires au cours de
l’hiver (+67)

❖ Diversité des places urgence: appartement/collectif/dédiées
aux VVC/cohabitation/…

❖ Commission SIAO veille sociale:
➢ Mission: Elargissement de la commission hôtel à l’étude des situations

complexes de personnes ciblées « vulnérable » par les équipes
DEOA/équipe mobile/accueils de jour du département, à la rue ou mal
logées pendant la période hivernale (ouverture cette année 2020-21 à la
santé précarité: EMPP et PASS)

❖ Réactualisation biannuelle du Réseau Solidarité par villes
➢ Missions: Faciliter la connaissance et l’orientation pour les villes de

Carcassonne, Narbonne, Limoux, Castelnaudary vers les associations
caritatives.

❖ Mobilisation du SIAO Insertion/logement:

Fluidifier les parcours et réfléchir à des trajectoires adaptés aux besoins des
personnes (En 2019: 71 attributions HI/ 56 attributions LA/ 92 baux signés)


